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Ñ÷̧{ÙßûõÚ üÙ÷À$×Ú ãûµ÷ÀßÁù

ù$×æ×æÝ Ò´ð ùÈ. .

à$ë$Ì×. à×Ú. äÙß. èÚùÚµèßß

õùÚ< µ{$ß æóßò$×È <Áµ×ùß µ{$ß û$&Ù õÝ} ÷ÀÛ µ{$ß ûÚðõ ÷ÀÛ µ{$ß

&Ú&Ôùß &æÜÛ× æØ àµûßæßÂÚõ ëÌ×$ µ<ù& å<Ôùß õÝ} à`õÚ æÚÎ´

&úÀ{$ &`Ù&ÔÈ æØùÔ Ùýù àõß÷À`æÛÈ ÑÂ×´$Ù$< <Áµ×ùß àûÚ

{ú¸ùß< Ố. àø]$ûùµ×ß ù< ûÜ<óõ$<ùßð àùÔæÝÙ µ<Æùß æÙß à`õÚ

< õÛØó× æØ èõß ùÚûÔóõ$ µû}æß &$æßÂ$õß <ù ûÍ÷ÀÚ µ´´

àõß÷À̀ æÛÈ &`Ù&ÔÈ æÚÎ´ à÷À í$õÚæ à<Á]õ$<æß ý<ð ûõß < à`õ.

1990 ÷ÀÁæµ×ß àø]$ûù ûÜõÚ&‘&ßæØó {ú¸ùß<$ ÷¸ùß ́ ÕÙÚæ ùÚûÔóõ$

û{ð &Û´$ µù$Ò ÑÂ× à$ÁÜÚõ ùÚûÔóõ$ ÷À û÷ÀùÈ æØ èùÚÆùß

áµèùÔÈ àõß÷À`æÛÈ {ú¸ù$ è`ùÛ´ µÈ àùÔ< àõ]<Á] µÓ.  û$&Ùæ

áµèùỐ  Ùýù &Ú&Ôùßð è`Ùµûù ûÍ÷ÀÚ µ´´ àõß÷À̀ æÛÈ àùÔ<Ìõù×

æØ &Ô÷¸&Ô æÜ´ ûÚ}Úµ<õß µ×$÷À$ èùÚÆùß äß<$ èÜ{ó× &úÀ{$ &Ú&Ôùßð

´ê µûùßÒ´ û$&µÙùß àû àµûßæßÂ$ æØù ûÜø$ù æ$Ì××Ú.  µ´ýú¸

µ<ù&ßæÈ &úÀ{$ µ{ßõÝ û$÷Àæ Ò à`õÚ æ$Øó$ {ú¸ùß<$ µ÷ÀÆùß

àµûßæßÂÚõ µ<ù& ûÚ}ÚýúÀ ÁÜÛ Ù$‘æÛ× û$&Ùß ûÜø$ùÛùßµèß ÷À̀ ùÔ<õß ý<

<`± ÷ÀÚ×ÔóÔ æØ ãûµ÷ÀßÁù ù$×æõß< þÞÆæ$< &üÙ æØ è`ùÛ́ ð
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&Ú&Ôùßµèß àùßõÌ ûÔ÷ÀßèÙ {`æÚ×$ ´Ô<{õß µÓ.  èÝØ`<Ø×$µèß &Çû

ùÚÎæßÂó×ð Ùæß<ù ùÚ&$õß ùÚ&Ú ûÜõÚµû$ßÂó ûÜ´$÷Àµ×ùß µõ$Ø<

Ù÷À {`æÚ ùÚ&$õß à<Á] ûÜÒóõ$ ´>ðÈ<Ùð ùÚ&Ú æÙ }ê$ Ò´

<ò$õß õ{<ÔØ` µÓ.  æÝò$ æóßò$×È <Áµ×ùß µè$ò ùê$ èõß

ùÚû`×ÔÈ &´&ßõ æóßò$×´ &´è µý÷À$ {÷À$ è`ùÛ´ð &Ú÷¸<ù ùÚ&$

á÷ÀÚÍûõß æÚÎµÈ {`æÚ×$, õ´ ´õ× &ù$ö æÚÎ´ð æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß

æÚÎµÈ {`æÚ×$, õ´ ´õ× &ù$ö æÚÎ´ð æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æÚÎµÈ

à<&ßö$ µ´ùß ´ Ñë$Ø$õß´æ < àù] à÷À{&ß &Ùæ$ ýÙ$

&‘<Ìøù$õß́ æ ÑµÓëù á÷ÀÚÍûõß æÚÎµÈ à<&ßö$ ¡ù| õØÈ &Ú&Ôùßð

{ÚÆ µÓ.

áµèùÔÈ-áè`ùßÒÈ æÜÚ×$<ÙÚ× õÝ} &Ú&Ôùß õùÚ< µ{$ß ×Ôè} <Áµ×ùß

µ{$ß æÝò$ æóßò$×È <Áµ×ùß µ{$ß æ$Ì×µ×ß µ×µ÷Àù à<&ßö$

õæßµ&ßØ`æØù à<&ßö$ µÙ& àûÚ {ú¸ùß< Ố.  &Ú&Ôùß &æÜÛ× <ù µÈ

à<&ßö$ õÝ} èÝØ`<Ø×$ ûùßõÚµ×ß ’úÀ Û &Ú®× ×Ôõßµõß &Çû

ùÚÎæßÂó×ð Ùæß æØ &Ú&Ôùßµèß ÁæßõÛùß ûÜ<Ìøù× &úÀ{$õß

µù${`æÚ×$, {`æÚ×$ ý<ð ûõß æÚÎ´ &úÀ{$õß å<Ôùßð àõ ÷ÀÛ´ð ×.

á÷ÀÚÍûõß æÚÎÈ µý$µ{$ß Ñð &Ú÷¸<ùßµùß &´&ßõ ûùßõÚ× á÷ÀÚÍûÚð ×.

ù$×æ×Úùß ûõß æØ å<Ôùß ́ êÚùß á÷ÀÚÍûõß æÚÎÈ æØù<$ð <ò$ µ´{Ú

÷ÀÛ <`÷Àèõß <ùßµùß ù$ð]$ùÔ&$Ø <`ùÚ ù<] æǗ  µ×$÷À$ èùÚÆùß á÷ÀÚÚÍûõß

æÚÎÈ<Ù µ×÷ÀÛ́ ð æÝò$ æóßò$×È<Ùð à<&ßö$< Ùý$ ÷ÀÛ́  ×. äß äß

á÷ÀÚÍûõß æÚÎÈ ûÚ}ÚýúÀ ×È ×È ÑùÚÁßë×ùß æÚÎ´ð èÝØ`<Ø×$ð áò

&`Ùµ&ù ý`Ñùß à`è×ÛÈ à<&ßö$ æÚ{Úû×æß áµèùÔÈ - áè`ùßÒÈ

æÜÚ×$<ÙÚ×ð à`õÝ}õß ×.  µ<ùõß <ëùµ×ùß æÚ<µ{$õß áµèùÔ´ {$

áè`ùßÒ´ð à´õØ < õæßµ&ßØ`æØó× {$ à`è×Û́  ÷À äßæØ$ÁÚ <ù

µ´´ æÜÚ×$<ÙÚ× ÁÚÂ]×$ õÝ} &`ý| µ<ù&æß ù`õßùÈ ûÍó$´ù×æß

à`õÚ æÚÎ´ð &´õß ×.  ÁÚÂ]×Úùß µ<ù&ß æÚÎ´ ´èÚùß &´$íµ×ß

µ<ù&æß à`õÚ æÚÎ´ð ÷À {`æÚ ×.

æÙß à`õÚ < õÛØó× æØ èõß õæßµ&ßØ`æØó× {$ à`è×ÛÈ

ùÚÌó$×æ ´êÚùß ÁÚÂ] ëÌ×$<ùß{Ú &Ú÷¸ <ù µ<ù&ßæÈ ´`ù ý`ÙÛ´

µ´´ æÜ´µ×ß ÑµÁßÂ ÙæßÂó××Ú.  &Ú&Ôùß áµèùÔ´ Ùýù à<&ßö$µÓ

÷ÀÛ àòÔ õØÆùß àµûßæßÂÚõ à<´ ûÜÒóõ$ ́ >ðÈ<Ùð }ê$Ò´ð å<Ôùßð

àõ µ÷Àùßµùß æÙß à`õÚ < µõ$ßØ$ èõß µ´´ ùÚÌó$×æ å&ßµ&ß ×.

&Ú&Ôùß &$ Ố{Úæ < &æ&ß æØ á÷ÀÚÍûõß æØùÔ Ùýù à<&ùß ùÚ́ `<Ố

ûÚ}ÚýúÀ < &æÜÛ× æÚÎ´ {`Ø`óÔ Ñð à<Á] õõßõß< }ê$ æØ è`ùÛ́

&úÀ{$ ùÚ&Ú ´ê µûùßÒÈ æÚÎ´ð ÷À áµèùÔÈ-áè`ùßÒÈ æÜÚ×$<ÙÚ×

õÝ}÷ÀÛ ́  èÝØ`<Ø`ùßð à<&ßö$< Ù`µÅ.  ûùßõÚ×ð äß́ ð ûÜö´ µýµ{Ñùß

&æÜÛ× Ò õ´$ &`Ù&ÔÈ æØ &‘Ñø$ù× æØ èõß <`òûÚ}Úµ<} &$Ìöæ

< ùÚ´ æÚÎ´ð µÈ àùÔ< èÝØ`<Ø`ùßð à<&ßö$< Ù`µÅ.

áè`ùßÒ´, áµèùỐ  àþÚþ<$ à<ø$Øó× æ} àõÛõ× &´è &&úÀù

æ} à÷À áµèùỐ , áè`ùßÒ´ àþÚþ<$ µûØð µè$&ß à`õÚ ý< àûð

û`{`÷ÀÚÙÚ ×.  áµèùÔÈÙ$þÚ×$ð à<Á] ùÈ Æ& áè`ùß<Õ û´óÚùß

áµèùÔ´æß &Ú÷¸ µù$Ò´ µ´×ð µ{ßõÝ<×Ú.  µÈ µ<ù& ×ðµõß ä÷À$

àû &`Ù&ÔÈ æ} û$òÈ &ð{ùß<ÙÚùß à÷À àûð &|{Û́ ð ûõß Ñ× µù$

{`æÚ ×.  <Ìõ´$ù û$&µÙß à¾æßÂó æð×ÔõÝ µ´µ{×<ù

Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø`ùß µÈ µ<ù&ßæÈ ´`ùÑùß {ú¸ù$ µèù õÚÄ´

èÝØ`<Ø`ùß áµèùÔÈ-áè`ùßÒÈ æÚÜ×$<ÙÚ× &úÀ{$ ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ µ´µ{×Ò´

&úÀ{$ àùÚ<$Ì× µÓ.  ÅÏÈµèß <ÌèÛæØó× àùÔ< ×Æùß ûÜí$ùù,

à$µÓ÷ÀùÚæ {$ ´µù$ßë$Ùæ æßµÂßõÜ<Ù µ<ù&ßæÈ à`õÚ æÚÎ´ð ä÷À$

àûÚ àØ´ÔóÔ ÙÚÓµ<´Ô. äßææ×, û$ò´, æ$Ù§µ¨÷À× <`ùÚ û$òÈ

&ð{ùæ ṌÙÚæ æØ`óÔ à´õæ æ} Ñð àµûß û$òÈ &ð{ùß ä÷À$

à$ØÈþ <Õµ×ß µ´<ùß µû}æÚùß ×.  ×$ ×ÔõÝ è´µùß àùùßõ×ùß



&ùÚðÔ{ùß æØù µ´´ àØ´ÔóÔ µûØðÔ µæ$ð µèù àûÚ áè`ùßÒÈ

æµ} Ố.  äµ{õß à÷À àû µ´´ àùßõ×ùß µ&ß &Ùæùßµùß ùÚûÔóõ$

µû}æÚ.  ä´ ùÚÂßñ$ á{õ &úÀ{ùß ÷À`ùÔÈ, æÝ&Ùõ$, à$æÙßû ×ù

&Ú×ÙßÙ &µ´$ßø$ù× Ò µè$ò ù`èÛ à`õ.  û$ò´ à<&ùß <ù Ñð

´{$ ûÍ´$ó ÷À`ùÔ´æß Ùý$ µèù {Ú& µû$ßÂó× æØ è`ùÛ´ðõß äß

&´è ´ {÷À<µõß øù$õß´æ µ<ù&æß à`õÚ æØ è`ùÛ´ðõß ×È

æÜÚ×$æ$Øæ´æ µ×÷ÀÛ æÝ&Ùõ$ ûÜèÝó æÚÎ´ à$ØÈþ æÚÎ´ðõß

µ×$ß¬õ ù< æÜ´× àûð à<æ$Á &Ù&$ µ÷Àß.  äµ&ß ùÈ µ´<ùß

áµèùÔÈ-áè`ùßÒÈ æÜÚ×$<ÙÚ×æð &{þ$èÚ <ù &Ú&Ôùß ûùßõÚ

æ$´Øµ×ùß ý`{`Ø <ùßµùß ×È &ßöÛØ à½Âßñ$ù×æß à`õÚ< ×.  äß <Õ

æÙÚ ûùßõÚ æ$´Ø× õÝ} õ´$ <Ìøù× æØ èùßù$ à®µ×ùÚ.  µ´µ&ß

ûùßõÚµ×ùß ûÚð<ù áµèùÔÈÙ$þÚùß õ´$ð Ù`µýù û}´Ô à<&ßö$µÓ÷ÀÛ

´ ä´ æÝ&Ùõ$ <Ìøù× æØ è`ùÛ´ð µ×$´Ô <ùßµùß ùÚõ`õÚùÚ.

æÚ&Ú<æÝµèß ýÙæÚÎ´æÚùß µõ$Ø < æÝ&Ùõ$ ûÜèÝó æÚÎ´ àØÖù

µ´$<Ô{Ô ä´ æÝ&Ùõ$ õ´ ¶Ñõµ×ß ûÔØ`÷¸ ý<ð ûõß<ù õÝØ` äß

&úÀ{$ àçóßò < æ`ûµ<õÚ.

ûÔØ`÷Àß÷Àæß ×ùÔ àû õÝ} ä÷ÀÚµù÷À$ ¶Ñõ õÝ} àÑïÀ$ùæ < µ×µ÷Àù

µ÷À×æÚ.  ùÚ&Ú à<&ßö$<Ù ÷ÀÛ ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ ä´ µ÷Àß æÚÎ´ð àûÚ {`æÚ×$<

Ùý$ &Ú® Ố.  Ñë$Ø$õß́ æ {$ ùÚÌ´$óÁÛÙÛ ¥ùßõù×æð µ×$ Ố µ<Æùß

ûÔØ`÷¸ à`õÚ æØ è`ùÛ´ð àûð &Ú&Ôùß µ´µ{×Ñ× {`æÚ ×.  àù]×ùß

&´è äæß< æð×ÔõÝ æÚÎ´ð áò {`Ø &Ú&Ôùßµèß àùßõÌ ûÔ÷ÀßèÙ

{`æÚ×$ &‘<Ìøù×ð ÷À µÈ &´è ´ àûð ÷À$×æ Ñ× {`æÚ×.  ¶Ñõ

àþÚµ×$ßè×ùßð &$Ìöæ < Ố{Ôó ÷ÀÚ× {`æÚ ùÚûÔó×Úùß ûÚÍ&æß Øðð

÷À$×$÷À æØ ÷ÀÛ àµûß û$&Ùß üÙ÷À$×Ú õõß<×ð ûõß æÚÎ´ð µÈ àùÔ<

àûð à<&ßö$< Ù`µýù ùÚ&$ áµèùÔÈ-áè`ùßÒÈ æÜÚ×$<ÙÚ× &$Ìöæ

< µ´µ{×Ò´ð  àûÚ  à÷À ´ õÛØó× æØ èùÚ́ Ô.
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&‘<Ìøù× &úÀ{$ û$&Ùß û$÷Àæ

 µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×

µ{ß´&ÚÍ Øó&Ú‘{

àø]$ûù× &{ &‘<Ìøù× ×ù &‘æÙßû µ÷Àæ àõØ &Çû
&Èýùßøõ$<æß û<õÛ. &‘<Ì½õ &{ ã[ù &‘<Ì½õ Øð<Ùß µ÷À&
ýÙù Ñð û`{`÷ÀÚÙÚ < µûùÛ ×ùßµùß &‘<Ì½õ Øð<Ùð ä´ &ß<þ$<×ð
ûõßÒ´ð àø]$ûù× ûÜýÙ µÙ& à$ø$Ø <Ô ý<×Ú.  &‘<Ìøù áÙæßæ×ùß
í× èõß ¡ù| ´ Øðæ àø]$ûù æÜ´× áõ$ ûÜ$µ×$ßèÚæ <Õ &{
ùÒæØó× <Õ ý<æß ÷À̀ æÚ× {`æÚ ×.  µÈ ùÚ&$ &‘<Ì½õ áÙæßæ
æØ$ è´ùß æÚÎ´ð ä´ àø]$ûù æǗ × ûÜýÙ µÙ& ÷À$×æ <Õ ý<
&$øæ &{Úõ < &ù$ö æ} {`æÚ ×.  ã[ù &‘<Ì½õ Øð<Ù
&‘<Ìøù×ð ÑÑø ý$ø$ à`õ.  µ´´ ý$ø$<ùß àõØ ùÒæØó×
µù$<Õ &{ ûÜ$µ×$ßèÚæ µù$<ù àø]$ûù æÜ´× ûÜ´Ôç&ßö$ù× èùÛ.
Øðæ àø]$ûù æǗ × ã[ù &‘<Ìøõ ý<ð &#íÔ<´ ýÙû|È æØù
ý< ÷À &$øæ &{Úõ < &ù$ö æÚÎ´ àû{&Ô µù$µÓ.

ÁÜÛ Ù‘æ$µÓ àø]$ûù û÷ÀßøõÚµ×ß <]Ô{× Ñ´&Ố ð Ùæß æÚÎµÈ ÷ÀÛ ä×
&ßöØ èóù$<æÚùß ×Ôæßõ < &æ&ß Ò à`õÚ ý< µûµùß.

í$õÚæ ´>ð´ - National Level
û}$õß ´>ð´ - Provincial Level
æÙ$û ´>ð´ - Zonal Level
µæ$>ñ$& ´>ð´ - Divisional Level
û$&Ùß ´>ð´ - School Level

µÙ& µ´´ ´>ðÈ ùÈ æ} {`æÚ ×.  æ$µÙ$ß¥õ àø]$ûù æÜ´×æß

2
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µ´´ Øðð ÷À$×$÷À æÚÎ´ &úÀ{$ &æ&ß æØ à`õÚ &ßöØ èóù$< àõØ
û$&Ù û{} ´ &ßöØ× µÓ.  á{}Úùß à`õÚ &|´ &ßöØ×æß Ñ&Úùß ´
µ×$ßíù$ æØùÔ Ùýù ¡ù| ´ <`ò ûÚ}Úµ<}æß ×ö$Ìö×æß ý<ð ûõß
æØÆùß æÜÚ×$<ð ù‘<ùÔ Ùýùßµùß û$&Ù Ñ&ÚùÚ.  äß ùÚ&$ µ´´ û÷ÀßøõÚ×
õÝ} à`õÚ áõ$ ´ <`÷Àèõß &ßöØ× û$&Ù µÙ& ùÈ æÚÎ´ ×ÔæßõÚ
&{èõ ×.  µ×$ßíù$ æØ èõß àø]$ûù æǗ ×æß æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´
&úÀ{$ áùß &Ú÷¸<ù µ&ß<× á´{õß ×.  äß ùÚ&$ àø]$ûù û÷ÀßøõÚ× õÝ}
û$&Ù &¶Ò &ßöØ× µÓ.

ÁÜÛ Ù‘æ$µÓ àø]$ûù æǗ × æÚÜ×$õß́ æ æÚÎ´ &úÀ{$ <$ÌÂÚæ < ÷ÀØù
ûÚÍ<`× &{ äß &úÀ{$ µ×$÷À$ èùÔ Ùýù &Èûõß<Ù <®ù$æ´ µ÷À&
ýÙù Ñð û$&Ùß &Ú&Ôùß {Ø{$ &´$í×ð ÷ÀÚ× ×ÔõÝ µ&ß<$< äùÈ
¶<õß Ò´ð à<Á] áµèùÔÈ àõß÷À`æÛÈ Ùý$ µ÷Àù äßææ× <ù
û$&µÙ{Ú üÙ÷À$×Úõ$ <Ìøù× ÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛµÈ <`÷Àèõß ý<
àÑ<$÷Àµ×ùß ûÚ}Úèõ ×ÔõßõæÚ.  äµ´ùß ́  æ$ÙÛù à<Á]õ$<Ùð &ÍÙù
µÙ& àø]$ûù æÜ´× õÝ} æØùÔ Ùýù ûÜõÚ&‘&ßæØó µ{$ß ÑÑø
ûÜõÚ&‘Ñø$ù<ÙÚùß ýÙ$µû$µØ$õßõÝ <ù àØ ỐóÔ &{ áÙæßæ áðÔ æØ
è`ùÛ´ð {`æÚ<ùßµùß ÷À ÁÚÂ]×ùßð àø]$ûù× Ùý$ µ÷ÀùÔ  Ùýù
äßææ× <ù û$&Ù æ$Ì×æßÂß´ &‘Ñø$ù×æß ý<ð ûÍ<Ìõù×
æØ è`ùÛµ´ùß û´óæÚ.  äß &úÀ{$ û$&Ùð ´Ô{Ôó÷ÀÛ´ð &Ú÷¸ <ù
ÑÑø$æ$Ø <Õ àþÚµ×$ßè í× è`ùÛ́  &úÀ{$ àÌýÔ÷Àæ$Î õõßõß<×ùßµèùß
µÅÎ æð×ÔõÝ æÚÎ´ð <ò$ àÌö$ùßÑõ Ñ&ú¸È è`ù &Úõ$ ý`ÙÛ´ð
û$&Ùß ûÜø$ùÛùßð &Ú÷¸ µÓ.

û$&Ùß &úÀ{$ &û×ù &Èûõß ûÜ´$ó× æ$ÙÛù < <`±µ<Æùß û<õÛ.
21 <ù Áõ <ÌÂ×ð û$ õ`ýÕ µ´´ à<&ßö$µÓ ÷ÀÛ  û$&Ùð à`õÚ
àòÔû$òÔ µÙ& àû &Ùæù µý$µ{$ß µ÷Àß Ùý$ ÷ÀÛ´ð ÷ÀÚÌé æ$ÙÛù &`Ù&ÔÈ
æÜÚ×$õß´æ µ<Æùß û<õÛ. µÙ$ßæ ý`‘æÝ< &{ µ<ùõß í$õ]ùßõØ
´ÔÙ] à$×õù  û$&Ùß ýÙè`ùßÒ´ (Empowerment) &úÀ{$õß æ$ÙÛù
à<Á]õ$<Ùð è`}µûù ÷ÀØ`<ùß áùß Ã{Ú æÚÎ´ &úÀ{$õß ÑÁ$Ù
<Áµ×ùß ó× Ố÷ÀÙß Ùý$ ÷ÀÛ́ ð á÷ÀÚÍûõß Ò à`õ.  ÷ÀßÑõÚ×Úæ û$&Ùß
&`´ð ´  ûÍèóæ Ñ÷À]$è$Ø Ùý$ ÷ÀÛ´ð ÷ÀØùÔ Ùýù ãõß&${µ×ùß
´ û$&Ùß<Ù æ$ÙÛù à<Á]õ$ &ûÔØ$ ÷ÀÛ́ ð Øí× ÷Àæß<ù ãùùß÷¸<

û`{`÷ÀÚÙÚ µÓ.  û$&Ùß &úÀ{$ µ´µ&ß Ùý$ µ÷Àù &Èûõß àõØ µþ[õÚæ
{$ ´$ù< ×ù à‘Á µ÷Àæð´ &Èýùßø ÑÑø ÷À| ÷À̀ æÚ× {`æÚ ×.  µÈ
&úÀ{$ <`× æØùÔ Ùýù Ố÷ÀÙß ûǗ $ó× àõÚ ÑÁ$Ù ×.  µ´´ Ố÷ÀÙß àû
Øð &‘<Ìøù× æÚÎ´ &úÀ{$ õÚµýù áõ$ ´ &ÛÆõ &Èûõß µè$ùßùð
<`µ>.  àø]$ûù× &úÀ{$ û$&Ù µ<õ Ùý$ µ÷Àù µ´´ &Èûõß û$&Ùð
µ<ùß µù$ µæµÌ ùÈ äß<$ µ<ùõß æßµÂßõÜ×æ &‘<Ìøù× &úÀ{$
µ×÷ÀÛ́ ð ûÔ_<ù.  û$&Ùæß &úÀ{$ µ<ùß µæµØù þÞÆ ûÜµ÷ÀßÁ×æß  äß
&úÀ{$ µ<ùß µù$ µæ$ð æÜÛò$ þÞÆ×æß, µØ$ß{Ùæß, Øíµ×ß æ$Ì×$Ù
&‘æÛÌó×æß, ùÚ<$& &‘æÚÌó×æß µ{$ß µ<ùõß ¡ù| ´  æ$Ì××æß
&úÀ{$ µ×$÷À$ è`ùÛ´ µÈ &úÀ{$ ã÷À${Øó×æß µÙ& ÷À`æßÑ× {`æÚ ×.
û$&Ùð µ´´ &Èûõß µ<ùß µæ$ð ÷ÀÛ´ ùÚ&$ µ<ùõß æßµÂßõÜ×æð
µ´´ &Èûõß ûÜ´$ó× µ<ùß Ò´ à`ó {Ú¯.  äµ&ß ùÈ, µ<ùõß
æßµÂßõÜ×æð µ´´ &Èûõß Ùý$ ÷¸ùß Ñð, Øðð Ù`µýù ûÜõÚÙ$þ
&´{Ø Ñð í$õÚæ à$÷À$×´ð <$ÌÂÚæ < äæõÝ <ù à$÷À$×´ è`ù
µ´{Ú ÷ÀÛ &Úõ$ ý`ÙÚ× ×ÔõÝ ×.  û$&Ù &Èûõß<ÙÚùß ãûÍ´ üÙ
µù$èùßµùß ùÈ ä´èÚùß &Ú÷¸ <ùßµùß Øðð Ù`µýù ûÜõÚÙ$þ× à{ÚÆ
Ò´æÚ.

µÈ ùÚ&$ à<´ <Áµ×ùß µ<ùõß à$×õù×æð µ´´ &Èûõß µ×÷ÀÛµ´ùß
í$õÚæ à$÷À$×´ð Ù`µýù à<´ ÷À$×æõß<× {$ ä<`ùÚ ûǗ $ó×æß<õß
í$õÚ×ð ûÜõÚÙ$þ µÙ& µù$ Ù`µÅ ùÈ õ<÷̧Øðõß û$&Ùß<Ùð &Èûõß
µ<ùß æÚÎ´ &$ø$ØóÛæØó× æÚÎ´ð æÚ&Ú ´ µ{ßõÝ<æß ÷À`æÚ×
µù${`æÚ ×.  ÷ÀÚ<×Úù õÝ} à`õÚ 10300 æß û´ó <Õ û$&Ùß &úÀ{$
µ<ùß æØ à`õÚ &Èûõß<Ù <®ù$æ´ µæ$µõæß ÷À`×Ú µ´$µ{$õæð
&Úõ$ ý`ÙÛ́  <¯.  Ø`ûÚ×Ùß ÃÙÚ×ù ÷À& ÷À{&ß èóùæß û<$ áæß́ <$
×ù Ố÷ÀÙæß µÈ &úÀ{$ <`× µæ$ð à`õÚ ý< à´õæ µù$æ} ×ÔõßõæÚ.
µ´µ&ß ÑÁ$Ù í$õÚæ øù×æß <`× µæ$ð à`õÚ û$&Ùß æǗ × ´êÚùß
Ù`Ã× ×ÔõÝ &´$í ûÜõÚÙ$þ× ûÚ}ÚýúÀ < æÚ&Ú<æÝð àòÔµ<ùß õæßµ&ßØ`
æ} µù${`æÚ ×.  èÝØ` þ<õÝùß &úÀ{$ æØùÔ Ùýù <`ðÔûß µèÒÈ<Ùð
à´õØ  < &Ú&Ôùß &{ èÝØ`<Ø`ùß à`õÝ_ àø]$ûù æ$Ì××ð &Èýùßø
ÑÑø ûÔ÷ÀßèÙ×ùßµèß æ$Ù× ù`´õÚ &Èûõß  µÈ &úÀ{$ µæ$õØÈ
<`×µÓ÷À`  ×Ú &Úõ$ ý`ÙÔ Ñð µ´´ ûÜÁßùµ×{Ú à`õÚ ýØûõÙæ´
õ<÷¸Øðõß <ð{$ è`ùÛ´ àû{&Ô µù$<ùÔ à`õ.  à<Á] &Èûõß ûÚ}ÚýúÀ
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&´{Ø àòÔû$òÔæÈ õÚýÔó ÷À µý$µ{$ß &Èûõß<ÙÚùß è{ù <Õ &ßö$ù×æß
µÙ& û$&Ù ù`´õÚ &‘Ñø$ù× {ú¸ù$ è`ùÛ´ &Ô÷¸&Ô ×.  µÈ ùÚ&$
µ´´ û$&Ù þ$Ø µèù æð×ÔõÝ æØù Ñø$×æ ûÜø$ùÚ×$ µÙ&
Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø×$µèß æ$Ì×þ$Ø× áõ$ þ$Ø ÷¸Ø µÓ.  µ´´ &ÛÆõ
&Èûõß ùÚ&Ú µÙ& ûÜµ×$ßíù×ð µèù û$&Ù õÝ}Úùß àµûßæßÂÚõ ùÚ́ `<Ố
Øðð {ÚÆ æØ ÷ÀÛ´ &úÀ{$ å{Ô Ñ&Úùß ûÜ´Ôç æ$Ì××ùß ’&æß áðÔ æ}
×ÔõÝ < à`õ.  µ´<`ùÚ õõß<×æ û<õÚù <Ìõ´$ù û$&µÙß
Ñ÷̧{ÙßûõÚ<Ø×$µèß æ$Ì× þ$Ø× û`ØóÚ û$&µÙß Ñ÷̧{ÙßûõÚ<Ø×$µèß
æ$Ì× þ$Ø×ð <ò$ µ<ù&ß Ò à`õ.  µ´´ <Ìõ´$ù æ$Ì× þ$Ø×
áðÔ æÚÍ´ &úÀ{$ à<Á] ´ù$ µû[Ø`Âµ×ùß ×Ôõß ûÔ÷ÀßèÙ×æÝ µÙ&
Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø×$ð õ´ þÞÆæ$< õÝ} &`Í &`Í´ð &Ú÷¸ µ<×Ú.

  &$´$ù]µ×ùß Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø`ùß µ´´ à´$õ]$‘Áµ×ß û}´Ô <ù µû}
µÌ£× æ}´ù$æØ`<æÝð ã¥õ þÞÆæ$< {$ ä{Ú ÁÜÚõ×ùß áðÔ µù$
æØù ý< µûùÛ µè$&ß à`õ.  æ}´ù$æØó æßµÂßõÜµ×ß ùÚ&Ú
ûÔ{ÔóÔ<æß µù$Ù`Ä´ {$ äß ûÚ}ÚýúÀ < ÷À̀ ùỐ æß µù$´`õÚÒ´ µ´×ð
µ{ßõÝ Ñ× {`æÚ ×.  }´×Úùßµèß áµèùÛµÈ à<Á]õ$ {$ &´$í
à<Á]õ$<Ùð àùÔæÞÙ <ù µ&ß èÝØ`<Ø`ùßµèß ÷ÀæßÂõ$ &´è
è`}µûù ÑÂ×´$Ù$< &{ áè`ùßÒµÈ à$ø$Øæ &`Ù&ÔÈ æÚÎµÈ
æǗ ×æß à`õÚ æÚÎ´ð Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø`ùß à&´õß Ò à`õÚ ý< µûµùß.
Ñ÷̧{ÙßûõÚ<Ø×æÝµèß ûǗ Ôç æ$Ì×× <ùÔµ×ß àø]$ûù æÜÚ×$<ÙÛùß &úÀ{$
üÙ÷À$×Ú õ$æßÂó×æß à`õÚ æÚÎ´ {$ ûÍ&Øµ×ß à<Á]õ$<Ùð &$Ìöæ
< ´Ô{Ôó ÷ÀÚ× {`æÚ <ù µ&ß µ´´ ûÜ×õßù×ùß µû} è`&ß&Û´ µÓ.
µ´´ ´ø]èõ æ}´ù$æØó æ$Ì×× à<µý$ßø æØ µèù à`õÚ
µ{$ß ä× àè× æØùÔ Ùýù Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø`ùß &‘ç]$< ÑÁ$Ùß µù$µÓ.
Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø×$µèß æ$Ì×þ$Ø× ûÍû$Ùæ×æÝµèß & Úð
æ}´ù$æØ`<æÝ ÷Àæß<$ ´$Ø`ÒµÈ ÷ÀÛ þÞÆæ$< õÝ} à`õÚ Ñ× ×ÔõÝ
µ<ù&ßæÈ ’&æß µ´´èÚùß &ù$ö æØùÔ Ùý×Ú.

  <$ÌÂÚæ û$&Ùß &`Ù&Ô´ ûÚ}Úµ×Ù æÚÎ´ {$ æÜÚ×$õß´æ æÚÎ´,
æ}´ù$æØó×, û$Ùù× {$ &´µÙ$ßëù× è`ù  Ñ÷¸{ÙßûõÚ <èæÚ<
×ÔõÝ ×.  å{Ôµèß àµùæÝõß æ$Ì××ùß <ùßµùß ÑÂ×´$Ù$< æÜÚ×$õß´æ
æÚÎ´, èÝØ`<Ø`ùß &ÔûÎæßÂó× æÚÎ´, à`è×Û´ {$ ÁÚÂ] / µ÷ÀèÝØ`

&Èýùßøõ$ û<õß<$ è`ùÛ´×Ú.  µ´×Úùß <Ìõ´$ù û$&Ùß
æ}´ù$æØ`<ùßµèß æÌ×þ$Ø× &{ å{Ôµèß þÞÆæ$µÓ æò×ÚÈ ûÚ}ÚýúÀ
ùÚØ<ÔÙß à<µý$ßø×æß Ùý$ è`ùÛ´ð {`æÚ µÓ.

àø]$ûù à´$õ]$‘Á× Ñ&Úùß 1980 ÷ÀÁæµ×ß ÷ÀÛ û$&Ùß<Ùð
{ú¸ùß<$ µ÷ÀùÔ Ù`ýÕ ù< æ}´ù$æØó <`ò ûÚ}Úµ<} ä}Ú ÷Àæß<Æùß
û$&Ùß<Ùð ùÚæÝõß æØù Ù÷À æ}´ù$æØó ã÷Àßø#õµ×ß &úÀ{ùß µûØ
÷À̀ æß<Õ û$ñ µ÷Àæ åý æÚ×<ùßùð à`õ.  ä{Ú ÷À̀ æßµ<ù à$æ$Ø×ð
û$&Ùß æ}´ù$æØ`<ùßµèß æ$Ì× þ$Ø× <ò$ ùÚ<`Ø÷ÀÚ < &{
æÜ´$ùÔæÞÙ < áðÔ æÚÎ´ð ùÈ å<Ôùß &õÝ < à`õÚ &Èûõß ãûÍ´
æ$Ì×æßÂß´õ$<æÚùß &{ üÙ÷À$×Úõ$<æÚùß ×Ôæßõ<  à÷À$} ùÚÁß¥õ
æ$Ì×× &úÀ{$ ûÜµ×$ßíù×ð èõ ×ÔõÝ ×.  ä× å<Ôùßµèß <èæÛ´
µÓ.  µ´× µ<ùõß æÚ&Ú<æÝð û`<Í× µù${`æÚ <èæÛ́ æß ý< à´õæ
µù$æ} ×ÔõÝ ×.  µ´µ&ß õ´ <èæÛ´ ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ áðÔ æÚÎ´ð ùÈ
æ}´ù$æØ`<ùßð õ´ à$×õù õÝ} ´Ô{Ôó÷ÀÛ´ð &Ú÷¸ <ù ÑÑø <Õ
àþÚµ×$ßè &{ è`ðÏ ûÚ}ÚýúÀ < Ñ÷À]$õß´æ õÛØó (Scientific Deci-
sions) è`ùÛ́ ð &Ú÷¸ µÓ. µ´´ õÛØó×ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ äß<$ Ñ× ×ÔõÝ ×.
µÈ ùÚ&$ æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß èùÔ Ùýù õÛØó Ñ÷À]$õß´æ Ñ×
×ÔõÝ ×.  õÛØó× õÝ} Ñ÷À]$õß́ æ û÷Àù´æß à`õßùÈ ä× æÚ&Ú<æÝð
ûÜõÚæßµÂßû æ} µù${`æÚ <ùÔ à`õ.  Ñ÷À]$õß´æ õÛØó ×ùÔµ<ùß
û`<&Õ Ñð &Úõð ù`µêùßµùß Ñ÷À]$è$Ø×æß õÝ} æØùÔ Ùýù ×È
æÜÚ×$<ÙÚ×æß {Ø{$ ä}µÖù  õÛØó×æß ûÚ}ÚýúÀ<×Ú.  ×È ÷º<]×ùß
µ÷Àææß äæð ÆÁÜ æÚÎµ´ùß à`õÚ <ù ûÜõÚæÜÚ×$< &|´Ñð ´ äæ ´
&ß<þ$<×æ ûÜõÚüÙ×æß Ùý$ µ÷À×Ú.  ä´ ûÜõÚüÙ×ð ù`õÚùÈ õÛØó×ð
æÚ&Ú<æÝð àþÚµ×$ßè æÚÎ´ð µù${`æßµæß  ä×ð Ñ÷À]$õß́ æ û&ÔÃ´æß
à`õÚ ùÚ&$ ×.  ä× &|´ µ÷Àù$´ ûÚ}Úèõ ×ÔõÝ ×.

äµ&ß ùÈ û$&Ù õÝ} æ}´ù$æØ`<$ Ñ÷À]$õß´æ õÛØó<Ùð
ä}µÖùßµùß µæµ&ß ÷À?  û$&µÙ{Ú å{Ô ´Ô{Ôó µ÷Àù àþÚµ×$ßè {$
è`ðÏ<Ùð &Ô÷̧&Ô Ñ÷À]$õß́ æ õÛØó× å{Ô µõ$ßØ µÅØ$ èùßµùß µæµ&ß
÷À? Ø&$×ù$è$Ø×æß ãûµ×$ßèÛ µæ$ð µèù ÷À? ù`õ.  äß &úÀ{$
å{Ôð ´ê µûùß<ùÔ Ùýùßµùß à$×õù õÝ} ùÚÂßû$÷Àù× <ù ÷Àõßõ

&{ µõ$ØõÝØ` (Data and information) ×.
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àÌö<õß ûÚ}Ú×´æß µ×÷ÀÛ́ ð {`æÚ <ù ûÍ÷ÀÚ ×È æÚ&Ú æ$Ì×þ$Ø×æß
ùÚ&Ú µÙ& &Ú÷¸ Ò à`õÚ ý< µ{$ß ù`õÚ ý< ûÚ}ÚýúÀ µõ$ØõÝØ` àø]$ûù
&‘Ñø$ùµ×ß á{} ´>ðÈ<Ùð µù$Ù`µýù ý< µ{$ß û´$ Ò Ù`µýù
ý< <$Ìõ$ Ò à`õ.  á{õ &úÀ{ùß í$õÚæ àø]$ûù µæ$ÆÂùß &þ$<
1992 ùÚæÝõß æ} û}´Ô <ù <$Ìõ$µÓ ÷À`æßµ<ù à$æ$Ø×ð àø]$ûù
û÷ÀßøõÚ× õÝ} &|´ &ßöØ×æß &úÀ{$ ´ <ù µõ$ØõÝØ` áõ$ <`÷Àèõß
×.  ×È æ$Ì××æß ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ &Ú÷¸ Ò à`õÚ ý< ÷À̀ ù è`ùÛ́ ð ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` à<Á] ×.  ä´ æ$Ì×× áðÔ Ò ù`õÚ ý< ÷À`ù è`ùÛ´ð ÷À
÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` à<Á] ×.  µ´´ µõ$ØõÝØ` ùÚ×Æõ &ßöØ<Ùð
äµ&ßõß µù$´`õÚ ùÈ ùÚ×Æõ &ßö$ù×ð µù$Ù`µýù ý< ÷À æÚ×`µÓ.
äµ&ß <Ô<µ{$õß &Ú÷¸ <Ôµ×ß æÝ́ æß ÷À? ×ùßù à<µý$ßø æØ è`ùÛ́ ð
à<æ$Á×æß ù`õ. à`õ`È Ñð ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ûÜ´$÷À Ò Ù`µÅ.
äÑð à÷À$} æ$Ì×× &Èýùßøµ×ùß &Ú÷¸ Ñ× {`æÚ û$òÔ< ù`õÚ ùÈ
{$ùÚ× &Ú÷¸ Ò à<&$ù×.  áùß µÅÎ´ð, Ñ&ú¸È µ×$ßíù$ æÚÎ´ð ÷À`ùß
ûÜ´$÷À <`± ×.  µ´<`ùÚ õõß<×æß û÷ÀßøõÚ× ýØûõÙ è`ðÏ<Ùð
õÙßÏ æØ ×<ùÔ Ùýù ý< à´õæ µù$æ} ×ÔõÝ ×.

µõ$ØõÝØ`µõ$ØõÝØ`µõ$ØõÝØ`µõ$ØõÝØ`µõ$ØõÝØ`

ÆùÚ&$ð µõ$ØõÝØ` àõÚÁ× <`÷Àèõß µÓ. µõ$ØõÝØ` áõ$
áæß´ùÚùß Ù`Ã× ×ÔõÝ ×.  µõ$ØõÝØ` Ùý$ è`ùÛ´ äß<$ å&ßµ&ß
ùÚè´ù<Ùð ý`&Û´ ÆùÚ&ß à×ÚõÚ×æÚ.  µõ$ØõÝØ` ×ùÔ Ñµù$ß÷À× &{
æðè`&ß´ &úÀ{$ èùßù$ ¡û$÷¼û µù$µÓ.  ÆùÚ&$  ×ùßµù{Ú àÌö×
´ù&Úùß ã&&ß × ×ùßù×Ú.  &ÚõÛµÈ ùÚ÷À{& ÆùÚµ&æÝð õÚÃ× ×ÔõÝ
áõ$ <`÷Àèõß à×ÚõÚ×æÚ.  &ÚõÛµÈ ùÚ÷À{& ùÚæØ`µóß &Ú̄ µ´ùß þÝæßõÚ
Ñ÷ÀÚ× µù${`æÚ à×ÚõÚ×æÚ. &ÚõÝÑÙÚ áµÅ û{} µù$<ùßµùß×.  &ÚõÝÑÙÚ
û{} Ò´ð µõ$ØõÝØ` Ù`Ã× ×ÔõÝ ×.  äµ&ß´ ùÚ<`Ø÷ÀÚ <  &ÚõÛ´ð
ùÚ<`Ø÷ÀÚ õÛØó ý`&Û´ð ùÚ<`Ø÷ÀÚ µõ$ØõÝØ` ´ Ù`Ã× ×ÔõÝ ×.  µÈ
ùÚ&$ ÆùÚ&$ð ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` à<Á] ×.  ä× ´ÕÙÚæ
à×ÚõÚ<$&Úæ´æß ý< ÷À æÚ×` µÓ.  äû´óæß µù$µÓ à$×õù<Ù
õÛØó è`ùÛ´ à`õÝ_ ÑÑø à<Á]õ$ &úÀ{$ ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ`
à<Á] µÓ.  û$&Ù à$×õù×æÚ, ä× &‘Ñø$ù×æÚ.  äµ&ß ùÈ ä´
&‘Ñø$ùµ×ß æ$Ì× þ$Ø× <ò$ µ{$úÀÚùß áðÔ æÚÎ´ &úÀ{$ ÷Àõßõ &{

µõ$ØõÝØ` à<Á] µÓ.  &‘Ñø$ù×æß <Áµ×ùß û$&Ù, àø]$ûù
û÷ÀßøõÚµ×ß û{} ́  &ßöØ×ð à×õß à‘ÁÝ<æß û´óÚ.  äµ&ß ùÈ àø]$ûù
û÷ÀßøõÚ× <ò$ æ$Ì×æßÂß´ < û<õß<$ µèù ×$´ &úÀ{$ àø]$ûù {$
ã&&ß àø]$ûù à´$õ]$‘Áµ×{Ú &Úð û{} ´ à`õÚ &Ú×Ï ´ í$õÚæ
´>ðµÈ &{ û}$õß ´>ðµÈ à$×õù<Ùð ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ`<Ù
à`õÚ à<Á]õ$<ùß µù$&Ùæ$ {`Í× µù${`æÚ ×.

µûØ à<&ßö$<æ ÷ÀÛ &úÀ{ùß æ} à$æ$Ø×ð àø]$ûù û÷ÀßøõÚµ×ß áõ$
<`÷Àèõß &ÔÑµÁßÂ <Õ æ$Ì× þ$Ø×æß áðÔ æØù &¶Ò &‘Ñø$ù×
<ùÔµ×ß û$&Ù×Ú.  û$&Ùð ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` à<Á] à`×Ú ? ä´êÚùß
Ùý$ èõ {`æÚ ûÜµ×$ßíù µ´$ù<$ ÷À? ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` &û×$
è`ùÛ´ &úÀ{$ à`õÚ æÜ´µÓ÷À× æÝ´æß ÷ À ×ùßù &|´ û$&Ùß
æ}´ù$æØ`<æÝµèß ´ &Çû à<ø$ù×ð µ×$´Ô Ñ× ×ÔõÝ ×.  ÷Àõßõ
&{ µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× µ<ùõß {`´ æ}´ù$æØ`<æÝµèß
´ µ´ùß ´ û$&Ùß æ}´ù$æØ`<æÝµèß ÷À <#õßõÚ× þÞÆæ$µÓ áõ$ ´
<`÷Àèõß à‘Á×æß µÙ& {ú¸ù$ è`ùÛ´ <`÷Àèõß ×.

û$&Ùß ÑÑø$æ$Ø µÓ.  ÑÑø <Ìèµ×ß û$&Ùß àû û÷ÀßøõÚ× õÝ} ÷Àæßùð
à`õ.  þ$Øæ$Øõß<× àùÔ< ÷À û$&Ùß <Ìè µæµÌ.  µ´µ&ß æÝ´ù
µ{$ß à$æ$Ø×æß û÷ÀùÈ æØ µèù <$Ìõ$ <Ìè æÚÎ´ æØùÔ Ù`ýÕ<
÷À û$&Ùß<Ùð ́ Ô{Ôó÷ÀÛ́ ð &Ú÷¸<ù è`ðÙÔ áõ$ à½æ ×.  &´{Ø è`ðÏ
µý$µ{$ß û$&Ùß<Ù ÷Àæßùð Ù`µýù µû$÷¸ äß<$ Ñ× {`æÚ ×.  õ<õß
è`ðÏ äæß û$&Ùæð &ÔÑµÁßÂ Û Ñ× {`æÚ ×.  û$&Ùß
æ}´ù$æ$Ø`<$µèß áõ$ <`÷Àèõß æ$Ì× þ$Ø×æß <ùÔµ×ß õ´ û$&Ù
´Ô{Ôó µ÷Àù è`ðÏ {ú¸ù$ è`ùÛ´×Ú.  ä´ è`ðÏµ<{Ú &ß<þ$<× <ð{$
è`ùÛ´×Ú.  è`ðÏ<æ à`õÚ ýØûõÙæ´ ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ <ð{$ è`ùÛ´ð
ùÈ ä´ è`ðÏ< {$ ý`÷¸óÔ ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ûÍæßÂ$ µæ$ð
ý`ÙÚ× ×ÔõÝ µÓ.  µ´µ&ß ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ûÍæßÂ$ µæ$ð ý`ÙÛ´ð
ùÈ äß<$ õ´ùß &õÝ < õÚÃ× ×ÔõÝ ×.  ù`õÚ ùÈ ä´ ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` õ´ùß µ<õ Ù`Ã× ×ÔõÝ  µÓ.

äÑð ä´ &Ú×Ï ÷À| ùÚ<`Ø÷ÀÚ  < ûÍæßÂ$ µæ$ð ýÙ$ è`ðÏ< ûÚ}ÚýúÀ
ùÚ<`Ø÷ÀÚ <`ð{Û́ æß à`õÚ æØ è`ùÛ́ ð ÷À {`æÚ µÓ.  è`ðÏ<ð µ{ßõÝ
àù$<Øó× æØ è`ùÛ´ð {`æÚ µÓ.  áùßû&Ô ä× Ñ&úÀÛ´ð <ò$ ´
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&Ô÷¸&Ô Ñ&ú¸́  ûÚ}ÚýúÀ < à<&$ù õÛØó<Ùð ý`&Û́ ð ûÔ_<ù.  µ´´
õÛØó× æ}´ù$æØ`<$ Ñ&Úùß õ´ &Úõ`êÚ àùÔ< ý&ÚùÔ Ù`ýÔ<æß µù$<
÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ´õ ´ èùßùæÚ.  ä´ ùÚ&$ æÚ&Ú<æÝð µ´´
õÛØó×ð àþÚµ×$ßè æÚÎ´ð à`õÚ áòæò áõ$ àòÔ ×.  õÛØó×
÷Àõßõ {$ µõ$ØõÝØ`<ÙÚùß &ù$ö µÓ.  ä´ùÚ&$ Ø&$×ù$è$Ø×æß
´ÔÙß µæ$ð µù$ µèù æØùÔ Ù`ýÕ< ÷À ä× Ñ÷À]$õß´æ õÛØó×æß
µÙ& ùÚè´ù× æ} {`æÚ ×.

÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` <`÷Àèõß <ùÔµ×ß û$&Ùð û´óæß µù$µÓ.
àø]$ûù û÷ÀßøõÚµ×ß à`õÚ {`´ &ßöØ×æð ́  <`÷Àèõß ý< µûØ &úÀ{ùß
æµ}´Ô.  àø]$ûù û÷ÀßøõÚµ×ß á{} &ßöØ &úÀ{$ à<Á] µý$µ{$ß ÷Àõßõ
&{ µõ$ØõÝØ` &û×$ èùßµùß ÷À û$&Ùß {Ø{$ ×.  ä´ ùÚ&$ û$&Ùß<Ù
µ´´ ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` &û×$ è`ùÛ´ ûÚ}ÚýúÀ < ùÚÁß¥õ <`ò
ûÚ}Úµ<}æ à`õÚ à<Á]õ$< æ`ûÛ µûµùß.  µ´´ æ$Ì×× ûÚ}ÚýúÀ <
û$&Ù õÝ} &Ú÷¸ Ñ× ×ÔõÝ æÜÚ×$<ÙÚ× &úÀ{$ ´ÕÙÚæ <ùßµùß û$&Ùß
æ$Ì×$Ù××Ú.  û$&Ùæ µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× &úÀ{$ û$&Ùß
æ$Ì×$Ù× áðÔ æ} ×ÔõÝ &ÔÑµÁßÂ æ$Ì× þ$Ø× æÝ´æß ÷À? ä{Ú
&ß<þ$<× æÝ´ù à$æ$Ø×æß èùÛ ÷À? ×ùßù à<µý$ßø æØ è`ùÛ´
áõ$ <`÷ Àèõß µÓ.  àø]$ûù û÷À ßøõÚµ×ß á{} õÙµ×ß
æ}´ù$æØ`<ùßð õÛØó è`ùÛ´ &úÀ{$ à<Á] ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ`
ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ ûǗ $÷À×æÚùß µõ$Ø < ùÚ<`Ø÷ÀÚ < Ùý$ è`ùÛ́ ð û$&Ùß æ$Ì×$Ù
æÜÚ×$<ÙÚ× ´ÕÙÚæ < æð×ÔõÝ æ} ×ÔõÝ ×. û$&Ùß æ$Ì×$Ù× ×ùÔ
û$&µÙ{Ú µ´µ{×ÔÈ ´ø]&ßö$ù× (Operation Room) µÓ. û$&Ùæß
õÝ} &Ú÷¸ <ù &´&ßõ <`ò ûÚ}Úµ<} &æ&ß µæ$ð  æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´
&úÀ{$ à÷À$} ûÔ÷ÀßèÙ×ùß µ<õ µ×$ Ố æØùÔ Ùýùßµùß û$&Ùß æ$Ì×$Ù×
´êÚùÚ. µ´×ð ´ÕÙÚæ <ùßµùß û$&Ùß æ}´ù$æØ`<$ ×. û$&Ùß
æ$Ì×$Ù× ä{Ú µ´µ{×ÔÈ ´ø]&ßö$ù×  µÙ& {ú¸ùß<×Ú. äµ´ùß´
û$&Ùß æ$Ì×$Ù× û$&µÙ{Ú & Ú÷ ¸<ù &´&ßõ æÜ Ú×$<ÙÚ× ´
µ´$µ{$õæÚùß à<µý$ßø æØ è`ùÛ´ð {`æÚ <ù µÙ& &æ&ß  Ò
õÚÃ× ×ÔõÝ ×.  à$×õù× õÝ} &Ú÷¸ <ù &Ú×Ï´ æÜÚ×$æ$ØæÈ ûÚ}ÚýúÀ <
à<Á] µõ$ØõÝØ` æßÂóÚæ < ÷À`ù è`ùÛ´ð &{ <ð{$ è`ùÛ´ð
{`æÚ µÙ& &‘Ñø$ù× µæ$ð õÚÃ× ×ÔõÝ × ×ù à÷À{& &`ÙæÚÙßÙð
µèù û$&Ùß æ$Ì×$Ù× û$&µÙß {Ø&ßæòæß  (Cross section) µÙ&

Ñ&ßõØ æØùÔ Ùý×Ú.  µ´´ æØ`óÔ àùÔ< û$&Ùß æ$Ì×$Ù×æß û$&µÙß
&‘Ñø$ù× õÝ} µæ$õØÈ <`÷Àèõß æ$Ì×þ$Ø×æß áðÔ æØù<$÷À
×ùßù à<µý$ßø  æØ è`ùÛ´ àû{&Ô ù`õ.  û$&Ù õÝ} ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ æ}´ù$æØó× æÚÍµ´{ÚÙ$ û$&Ùß æ$Ì×$Ù×
´ÕÙÚæ µÓ.  æ$Ì×æßÂ´ û$&Ùß æ$Ì×$Ù×æÚùß µõ$Ø < ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×æß &Ú÷¸ µù$µÓ.

û$&Ùæ µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×ð ´ÕÙÚæ <Áµ×ùß &Èýùßø <ù
û$&Ùß æ$Ì×$Ù× è`ù æõ$ æØù Ñð ä{Ú &ß<þ$<× µ<ùõß
æ$Ì×$Ù×æ &ß<þ$<×ð <ò$ µ<ù&ß <ù ý< à<µý$ßø æØ èõ
×ÔõÝ ×.  &$´$ù] æ$Ì×$Ù×æ &ß<þ$<× &{ æÜÚ×$æ$Íõß<×
àø]×ù× æØù Ñð ä× ùÚõØ ´ µþ[õÚæ &Èûõß ’&æ &{$×
à`õÚ < æÜÚ×$õß´æ <ù ý< µûµùß.  µ´´ &Èûõß æÚ&Ú<æß µ{$ß
àòÔû$òÔ <Õ Ñè& æ$Ì×$Ù æÜÚ×$<ÙÚ× àòûó Ò´ µù$<`}`æßÑ×
{`æÚ ×.  &|´ Ñð ´ &$´$ù] æ$Ì×$Ù×æß  à<Á] µþ[õÚæ &Èûõß
´õ ×`µûù ý< æÚ< {`æÚ ×.  µ<ùß æØù Ù÷À µè$òù`èÚÙßÙæ
Ñ÷¸ÙÚ û‘æ$, ÁÛõ æ} æ$´Ø, ÷¸Øæöù û{&ÔæÈ, \`æß&ß, âµÈÙß &{
õ<õß µù$µ×æÝõß û{&ÔæÈÙÚùß µõ$Ø < æ$Ì×$Ù×æß æÜÚ×$õß´æ
µù$µÓ.  µÈ ùÚ&$ µ´<`ùÚ æ$Ì×$Ù×æ æ$Ì×æßÂß´õ$<× µþ[õÚæ
&ß<þ$<µ×{Ú (Physical Aspects) õõßõß<× ´õ õÛØó× µÓ.

û$&Ùß æ$Ì×$Ù×æß µ´µ&ß µù$µÓ.  ä{Ú &Èûõß ûÜ´$ó× áõ$ àòÔ
×.  µý$µ{$ß û$&Ùß æ$Ì×$Ù<Ù Ñ÷¸ÙÚ ýÙ×, Ñ÷¸ÙÚ û‘æ$, ÷¸Øæöù
û{&ÔæÈ û<$ µù$ ´`õ.  äµ&ß <Ô< ÷À û$&Ùß æ$Ì×$Ù×æÚùß áðÔ Ñ×
×ÔõÝ µ&ß<$ Ùý$ µù$÷ÀÛ´ð µ´´ µþ[õÚæ &Èûõß<Ù à`õÚ {Úê× µ{$ß
ã[ùõ$< µ{ßõÝ<æß æØ èùÔ µù$Ù`µÅ. äß àùÔ< û$&Ùß æ$Ì×$Ù×æß
&$´$ù] æ$Ì×$Ù×æÚùß µ<ù&ß <ù àõØ û$&Ùß æ$Ì×$Ù× ùÚõØ
´ èÝó$õß´æ &ß<þ$<× µæµØ{Ú ÷À`± µÙ& à<ø$ù× µ×$´Ô æØ×Ú.
èÝó$õß´æ &ß<þ$<× (Qualitative       Aspects) ×ùÔ û$&µÙß
èÝó$õß´æ &‘<Ìøù× <ò$ á{} ´>ð´æð µèù ×$´ &úÀ{$ æ}
×ÔõÝ æ$Ì× þ$Ø× áðÔ æÚÎ´ð à<Á] &{$× û$&Ùß æ$Ì×$Ù× {Ø{$
Ùý$ ÷ÀÛ́ ×Ú.

µõ$ØõÝØ` &æ&ß <ùßµùß µæµ&ß ÷À? ä× &Ú÷¸ <ùßµùß ÷Àõßõ ãûµ×$ßèÛ
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µæ$ð µèù ×.  µ´µ&ß ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ×ùßµùùß à÷À{&ß
<ùßµùß æÝ́ æß ÷À ×ùßù &ØÙ < <ð{$ è`ùÛ́  <`÷Àèõß ×.  û$&Ùõß
õÝ} µµ÷ÀùÚæ < ÷Àõßõ ’&æß ùÚÂßû$÷Àù× µÓ. µ´´ ÷Àõßõ ùÚÂßû$÷Àù×
Ò´ &Ú÷¸<ùßµùß ùÚØ$×$&µ×ùÚ.  ã÷À${Øó×æß µÙ& û$&Ù µû.<.
8.00 û`×ð à$ØÈþ <ù Ñð èÝØ`<Ø` àõß&ù õý$ û`ÆóÛ´ <$Ìõ$
æØõÚ.  µ´× µûØ÷ÀÚù ÷Àæßùð µù$ Ù`ýÔó àÏõß ÷Àõßõ×æÚ.  èÝØ`
´óßòÙµ×ß à÷À ÷ÀÚù æÛ µ÷Àµùæß û`Æó &Ú®õß ÷À? äß ù<õ ́  ÷Àõßõ××Ú.
µÈ à$æ$Ø×ð ÷Àõßõ ùÚÂßû$÷Àù× Ò´ æÚ&Úµ<æÝð <`}`æßÒ´ð
ùÔûÔ_<ù.  µ´µ&ß û$&Ùæ ÷Àõßõ ùÚÂßû$÷Àù× Ò´ð ́ ÕÙ$ÁÜ (Sourcess)
40 æß û´ó à`õÚ ý< &ÇæßÂó <ÙÚùß µ{}Ú æØ µèù à`õ. µ´´
ûǗ $ó× û$&Ù ÑÁ$Ù <ù Ñð ÷À æÜÚ×$æ$ØæÈ ûǗ $ó× àùÔ< ÷À
<`± <ù ý< µûµùß.  µÈ àùÔ< ´ÕÙ$ÁÜ {Ø{$ ÷Àõßõ ’&æß ÷ÀÚùûõ$
´ ùÚÂßû$÷Àù× µÓ.  ÷Àõßõ à Ố (Row data) &ß<þ$<×æß èùÛ.  µ´´
÷Àõßõ  ûÜµ×$ßíù×ð µèù õÛØó<Ùð ý`&Û´ð àû{&Ô ×.  ÷Àõßõ
õÝ} ùÚõØ ´ &‘ç]$õß´æ &ß<þ$<×æß ÷À`æÚ× {`æÚ ×.  û$&µÙß
&Ú®ù }´×Úùß àõØ è`{`óÔ {$ ûÚÍÆ }´×Ú æÛ µ÷Àµùæß &Ú®õß÷À` ×Ú
µù$æÚ× µÓ.  µ´´ }´×Úùß æÝ́ ù <×µ&ß à× ÷À? ×ùßù ÷À µù$æÚ×`µÓ.
µ´´ }´×Úùß æÝ́ ù µÁßÜßóÚ<Ù à× ÷À̀ ×Ú ä× µù$ æÚ×`µÓ.  ä ùÚ&$
÷Àõßõ×æß ×ùÔ æÚ&Ú  &`Ø&Û́ æß µù$æ} &‘ç]$õß́ æ <Õ  &ß<þ$<×æß
èùßù$ ûÜæ$Á×æß ù`õßùÈ áÙæßæ´æß û´óæß µÓ.

µõ$ØõÝØ` ×ùÔ ÷Àõßõ<Ù ûÜõÚüÙ××Ú.  ÷Àõßõ µõ$ØõÝØ` ý<ð {`Ø
Ñ× {`æÚ×.  ÷Àõßõ<Ù ÷À} &ß<þ$<× µ<ù&ß µæ$ð ä× õÛØó è`ùÛ́ ð
ûÜµ×$ßíù×ð èõ {`æÚ à$æ$Ø×ð {`ò è`&ß&Ú× ×ÔõÝ ×.  äÑð ä×
&æ&ß æ} ÷Àõßõ×æß (Processed data) ý<ð ûõß µÓ.  &æ&ß æ}
÷Àõßõ ×ùÔ µõ$ØõÝØ` ×Ú.  ÷Àõßõ×æß µõ$ØõÝØæß ý<ð {`ØÒ´ &úÀ{$
àùÔû$õ×æß &æ&ß æ} {`æÚ ×.  ù`õÚùÈ ä× ûÜõÚÁõ×æß µÙ&
ûÜæ$Á æ} {`æÚ ×.  &`&÷ÀÛ́ æß æÚÎ´ð ÷À ûÔ_<ù.  <èÝ<æß ´èÚùß ÷À
÷À`æßÑ× {`æÚ ×.  ûÜ&ßõ$Ø×æð, è`ÙÛÈ &ð{ùæð ûÍ<Ìõù×
æÚÎ´ð ÷À ûÔ_<ù.  ÷À`ùß ÷Àõßõ×æÚùß µù$ æÚ×<ÔóÔ µý$µ{$ß µ÷Àß
µõ$ØõÝØæß ´êÚùß µ{}Ú÷ÀØÓ µÓ.  äß ùÚ&$ ä× à$×õùµ×ß
õÛØó<Ùð ý`&Û´ &úÀ{$ äæ äÙßµÙß ûÜµ×$ßíù×ð èõ {`æÚ
Ñ&ßõØ$õß́ æ ûÜæ$Á×æß ý<ð ûõß µÓ.  ä× à$×õù×æ ÷ÀÌÁæ

µÙ& {ú¼ùß<$ ÷ÀÚ× {`æÚ ×. (Educational Indicators) µ´µ&ß ÷Àõßõ
&{ µõ$ØõÝØ` ×ùÔµ<ùß à÷À{&ß æØùßµùß æÝ́ æß ÷À? äµ´ùß ´ ä´
&‘æÙßû µ÷Àæ àõØ à`õÚ &Èýùßøõ$< &{ µ<ù& æÝ́ æß ÷À? ×ùßù
<ð{$ è`ùÛ´ð ûÔ_<ù.  ùÚ&Ú µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×æß &Ú÷¸ <ù
à$×õù×æ, ’&ß<ù ÷Àõßõ µõ$ØõÝØ` ý<ð ûõß æÚÎµÈ àçóßò
Ñ½´õß &{ ùÚ<`Ø÷ÀÚ æÜÚ×$<ÙÚ×æß õÚÃ× ×ÔõÝ ×.  ’&ß<ù ÷Àõßõ
àûÚ}Úµ<}Úùß õ`ùß õ`ùß<Ùð è`ùÛ´ð áò {`Î´ à$×õùµ×ß
àæ$Ì×æßÂ´õ$< µûùß<$ µ÷ÀùßùæÚ.  äµ´ùß´ µõ$ØõÝØ` ùÚ&Ú  µÙ&
æ}´ù$æØó× µù$<ù ý<ð áõ$ ´ ûÜýÙ &$æßÂÚ×æß ä´êÚùß
µ{}Ú÷ÀØÓ µÓ.  û$&Ùæ ùÚÂßû$÷Àù× <ù ÷Àõßõ µõ$ØõÝØ` ý<ð ûõß
æÚÎµÈ ùÚ&Ú æÜÚ×$<ÙÚ×æß &æ&ß µæ$ð õÚµýù Ñµðæ ä´ û$&Ù
&úÀ{$ æ}´ù$æØó µõ$ØõÝØ` û÷ÀßøõÚ×æß  &æ&ß æØ è`ùÛ´ð
à<&ßö$< Ù`µÅ.  µ´µ&ß àø]$ûù æ}´ù$æØó µõ$ØõÝØ` û÷ÀßøõÚ×
(Education Management Information System) &æ&ß æØ èõß û&Ô
û$&Ùß æ}´ù$æØ`<$ð Ñ®ùß Ñð ä× ×$<õß æ$ÙÛù µæ$ð û<õß<$
µèù ×$´ ´êÚùß µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× <ò$ æ$Ì×æßÂ´ <
æÚÎ´ð {`æÚ <ù àõØ ä´ µõ$ØõÝØ` à$×õùµ×ß æ$Ì×æßÂß´õ$<
üÙ÷À$×Úõ$< &úÀ{$ ãûµ×$ßèÚ æØ è`ùÛ´ð {`æÚ µÓ.

û$&Ùæ ùÚ&Ú µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×æß &Ú÷¸ Ò´ &úÀ{$ ûÜø$ù
æ$Ì××ùß {õØæß áðÔ Ñ× ×ÔõÝ ×.  û{õ ÷À`æßµ<ù µ´´ æ$Ì××ùß
&$Ìöæ µÙ& &Ú÷¸Ò´ð ´ÕÙ&ßö$ù× <ùÔµ×ß û$&Ùß æ$Ì×$Ù××Ú.

-  ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ’&ß æÚÎ´ (Collection of data and Infor-
mation)

-  ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` èýò$ æÚÎ´ (Store of data and Informa-
tion)

-  ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ÑÁßµÙßÂó× æÚÎ´ (Analysis of data and
   Information)

-  ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ùÚæÝõß æÚÎ´ (Dissamination of data and
                                                    Information)
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÷Àõßõ  &{ µõ$ØõÝØ` ùÚÂßû$÷Àù× <ùßµùß ÑÑø ´ÕÙ$ÁÜ×ùß {Ø{$ ×.
µÙ$èß µû$õ, &Ú&Ôùß à`õÝ}õß æÚÎµÈ µÙßçù×, èÝØ` àõß&ùß µû$õ,
ùÚ<$òÔ µû$õ <`ùÚ ÷À| µ´´ ṌÙ$ÁÜ<Ùð ã÷À${Øó æÚ{Úû×æÚ.  µÈ
å&ßµ&ß &Úõ$ ýÙù Ñð û$&Ùæ µ´<`ùÚ ´ÕÙ$ÁÜ ÑÁ$Ù ûÜ´$ó×æß
{ú¸ù$ è`ùÛ´ð ûÔ_<ù.  µ´´êÚùß ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ùÚû÷À<×Ú.
äß<$ å&ßµ&ß èùÔ Ùýù õÛØó æÜÚ×$õß´æ æØù Ñð õ´$ Ñ&Úùß
æÜÚ×$õß´æ æØù <`ò ûÚ}Úµ<} û$&Ù õÝ} á÷ÀÚÚÍ×ð ø$<ù× <ù
Ñð, äß ûÚ}ÚýúÀ < ÑÑø û$ÌÁß<×ùß Ñ&Úùß èÝóµ÷À$&ß ÑµÓëù× æÚÎ´
àØÖùÔ Ùý×Ú.  èÝØ`<Ø`, &Ú&Ôùß, µ÷À´$ûÚ×ùß, ûÜí$<, à$÷ÀÛ &Ú&Ôùß,
&Ôýûõùßùùß, ùÚÙø$Íùß µ´´ û$ÌÁß< àõØ áõ$ ûÜýÙ æóßò$×È
µÓ.  µÈ à× æØùÔ Ùýù ûÜæ$Á ù`<õ <Øæß àûð ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` µÓ.  äß<$ ’&ß æØ èõ ×ÔõÝ ×.  äß<$ õ´$ µ<õ Ùý$
è`ùÛ́ ð, ùÚ<`Ø÷ÀÚ < ’&ß æØ è`ùÛ́ ð <ò$ &Ô÷¸&Ô æǗ µÓ÷À×æß û$&Ù
õÝ} æÜÚ×$õß́ æ æ} ×ÔõÝ ×.  &Ú&Ôùß &´è æö$ æÚÎµ´ùß à$÷ÀÚ &Ú&Ôùß
{´ÔÒµ´ùß µ÷À´$ûÚ×ùß &{ ûÜí$< {´ÔÒµ´ùß èÝØ`<Ø`ùß &úÀ{$ &æ&ß
æ} ÑÑø æÆðÔ &´è æØù &$æ§ì$ ´êÚùß µõ$ØõÝØ` &{ ÷Àõßõ
’&ß æØ è`ùÛ´ àû{&Ô µù$ µÓ.  µõ$ØõÝØ`<Ù à<Á]õ$< {ú¸ù$
èõµ{$õß ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ’&ß æÚÎ´ð æ}´ù$æØ`<æÝ
µû}µÖùßµùß ù`õ.  ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ’&ß æÚÎ´ &úÀ{$ ãûµ×$ßèÛ
æØ èõ {`æÚ ãûæÜ´ è`ù &ÚõÚ× ×ÔõÝ ×.  äµ&ß µù$´`õÚ ùÈ à÷À$}
÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ’&ß æØ è`ùÛ´ àû{&Ô <ùÔ à`õ.  ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` ’&ß æÚÎ´ û$&µÙß æ}´ù$æØ`<$ <ù Ñ÷̧{ÙßûõÚ<Ø×$ð
{Ô÷ÀæÙ$< ´ æ} µù${`æÚ µ÷À×æÚ.

äý`Ñùß µ´{Ú <èæÛ́  ÑÑø ûÔ÷ÀßèÙ×ùßð û<Ø$ äß ´êÚùß ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` õ´$ µ<õ áæß´ùÚùß ’&ß æØ è`ùÛ´ð æÜÚ×$<ÙÚ× &æ&ß
æ} ×ÔõÝ ×.  û$&Ùæ æ$Ì×æßÂß´õ$< &{ üÙ÷À$×æõß<× ’æ
è`ùÛ´ð à$×õù ûÜø$ùÚ×$ð à`õÚ {`æÚ×$< õÛØó× <ùßµùß å{Ô
Ñ&Úùß ’&ß æØù ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ`<Ù à`õÚ ùÚØ<÷À]õ$< {$
Ñ÷À]$õß´æ û÷Àù´ ´õ ý< à´õæ µù$æ} ×ÔõÝ ×.  Ñ÷À]$õß´æ
µÙ& µõ$ØõÝØ` ’&ß µù$ µæµÌ ùÈ àÑ½´õß µÙ& äß<$ ’&ß
µæ$ð õÛØó<Ùð ý&Û.  äÑð ä´ õÛØó µý$µ{$ß Ñð ùÚ<`Ø÷ÀÚ
õÛØó µù$ Ò´ð áò à`õ.

üÙ÷À$×Ú µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× &úÀ{$ â}êð áõ$ ´ <`÷Àèõß
æ$Ì× þ$Ø× <ùßµùß ’&ß æ} ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` èýò$ µæ$ð
õý$ è`ùÛ´×Ú.    à÷À ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` èýò$ æØ õ`Ä´ &úÀ{$
ûÍèóæ× þ$Ñõ æØ×Ú.  äµ{õß û$&Ùß ́ >ðµÈ µõ$ØõÝØ` èýò$
æØó× &úÀ{$ µ´´ õ$æßÂó× µ×$÷À$ è`ùÛ´ð à<Á] ãûæØó
&|´ û$&Ùæð ´ µù$´`õ. ãûæØó õÚýÔó ÷À äß<$ û$Ñ§¥ æØ
µ´´ æ$Ì×× ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ æÚÎ´ð à<Á] æÝ&Ùõ$ {Úê×Ú.  µ´´ ùÚ&$
à÷À û<$ û$&Ùß<Ù ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` à$ØæßÂ$ µæ$ð à<Á]
à<&ßö$<Ù ÷ÀÛ ûÜµ×$ßíù×ð è`ùÛ́ ð µ×$÷À$ èùÔ Ùýùßµùß &$ÈûÜ÷À$×Úæ
àõß{ÔØ` æÜ´××Ú.  (Manual System) àõß{ÔØ` æÜ´× ×ùÔ õ´$ &õÝ  <
à`õÚ ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ`, ÙÚûÚ ýòÔ <>µð$ßØ` µû$õß, ûÍèÜ{ó
µÙßçù &{ õ<õß µù$µ×æß µÙßçù<Ù àõÚùß ÙÚ×$ õ`ÄµÈ æÜ´××Ú.
µ´µ&ß µõ$ØõÝØ` èýò$ æØ è`ùÛµÈ <`÷ Àèõßæ´ û$&Ùß
æ}´ù$æØ`<ùß <ð{$ èõ ×ÔõÝ ×.µ´{Ú à`õÚ <`÷Àèõßæ´ µõßØ`È
µèù à`õÚ µý$µ{$ß û$&Ùß <&Ø 100 <ò$ û`ØóÚ µõ$ØõÝØ` û<$
õ<´õß &ÔØæßÂÚõ < õý$ è`ùÛ´ð ãõß&${ ÷ÀØù ý< µûµùß.  µ´´
àõß{ÔØ` æǗ × µ<ùÔ<ð ù< õ$æßÂó× à$µ÷ÀßÁ æÚÎ´ð {`æÚ áæß́ ùß
ûÚ×<Ø è`ùÛ´ ´êÚùß <ò$õß µ{$úÀ µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×æß
æØ$ ×$´ð à`õÚ àû{&Ôõ$ à<´ æØ è`ùÛ́ ð ´ê û$÷À×Ú.  ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` èýò$ æØ è`ùÛµÈ <`÷Àèõßæ´ µæ$µõæß ÷À ×ùßù
û`{`÷ÀÚÙÚ <ùßµùß µÈ &úÀ{$ µÙßçù æ}´ù$æØó× (Record Man-
agement)  ùÆùß ù< ÑÂ× æßµÂßõÜ×æß {ú¸ùß<$ ÷ÀÛ õÚÄµ´ùß ×.
û$&Ùæß õÝ} <ò$ ùÚ<`Ø÷ÀÚ õÛØó<Ùð ×$´ð ÷À üÙ÷À$×Ú &`Ù&ÔÈæØó
<`ò ûÚ}Úµ<}æß &`æ&Û´ð {$  ä× æÜÚ×$õß´æ æÚÎ´ð ÷À û$&Ùß
æÜÚ×$<ÙÚ× æ$Ì×æßÂß´ µÙ& ÷ÀÚ×õß æÚÎ´ð ÷À û$&Ùð è`}µûù
ûÜ$µ×$ßèÚæ µÙßçù æ}´ù$æØó <`ò ûÚ}Úµ<}æß &æ&ß æØ è`ùÛ´
<`÷Àèõß µÓ.  ´ù$ µÙßçù æ}´ù$æØó <`ò ûÚ}Úµ<}æß ´êÚùß
÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` èýò$ æØ õý$ à`õÚ Ñð à<Á] ÷Àõßõ &{
µõ$ØõÝØ` µ&$×$ è`ùÛ´ð èõ <ù æ$Ù× ÷À áõ$ àòÔ µÓ.  æ$Ù×
àûµõß µù$××Ú.

µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× <ò$ üÙ÷À$×Ú Ò´ð ùÈ õ´$ &õÝ < à`õÚ
÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ ÑÁßµÙßÂó× æÚÎ´ð {`æÚ×$< õÚÃ×

24 25



×ÔõÝ ×.  µõ$ØõÝØ` ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ ÑÁßµÙßÂó× æ} Ñð è`ðÏ<æ à`õÚ
ýØûõÙæ´ áæß́ ùÚùß <ð{$ è`ùÛ́ ð ûÔ_<ù.  äµ´ùß ́  ä{Ú è`ÖÔØ
µ{ßõÝ µæ$ð µèù  è`ðÏ< &{ à$×õù×ð &Ú÷¸ <ù {$ùÚ× ùÚ&Ú
ûÍ÷À Ú à<µý$ßø µ<×Ú.  ä´êÚùß  è`ðÏ< áæß´ùÚùß Ñ&úÀ Û´ð
æ}´ù$æØ`<$ ´$ù&Úæ <Áµ×ùß µû$ÙÖ<×Ú.  µõ$ØõÝØ` ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ
ÑÁßµÙßÂó× µù$ µæµÌ ùÈ û$&Ùæß &úÀ{$ üÙ÷À$×Ú &`Ù`&ß´æß
è`ù &ÚõÛ́  ãè{ð ×.  àµùæÝõß æÚ&Ú́  æ}´ù$æØó æ$Ì××æ ÷ÀÛ
ùÚ&Ú µÙ& ÑÁßµÙßÂó× æØ µù$ õÚÄµÈ Ñû$æ× ùÚ&$ è`ðÏ<Ù
ýØûõÙæ´ <ð{$ µù$ èùßù$ æ}´ù$æØ`<ùß þ$Øµ×ß à`õÚ û$&Ùß
à÷À àõØ´‘ <Õ õõß<×æð ûõß Ò õÚµÅ.  û$&Ùß ûÍû$Ùù× &{
æ}´ù$æØó× ÷À`± µÙ& ÃúÀ <`¯´ð ûÜø$ù µ{ßõÝ< µÙ& à÷À
&ÇæßÂó ´êÚùß µ{}Ú æØ µèù à`õßµõß ÑÁßµÙßÂó× æ}
µõ$ØõÝØ` ́ êÚùß è`ðÏ {ú̧ù$ µù$ µèù ûÜõÚæ$Ì× æÜÚ×$ ́ $Ìè<Ùð
×$´×Ú.  µÈ àùÔ< µõ$ØõÝØ` ÑÁßµÙßÂó× µù$ æØù û$&Ùæ
µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× µ{$ß õÛØó è`ùÛ´ ûÚ}ÚýúÀ < æõ$ æÚÎ´
ùÚÂßüÙ ×.  û$&Ùß ́ >ðµÈ ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ÑÁßµÙßÂó× æÚÍµÈ
÷ÀÛ µ×$÷À$ è`ùÛ´ð µ×$ßíù$ æØùßµùß ûÜõÚÁõ µ&Ò´, àùÔû$õ×
&æ&ß æÚÎ´, <èÝ èõ æÚÎ´ <`ùÚ áõ$ &ØÙ èóÚõ &‘æÙßû Ñù$
&‘æÛÌó &‘ç]$ Ñ÷À]$õß´æ æÜ´µÓ÷À×ùß µù$µÓ.

÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ùÚæÝõß æÚÎ´ µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØóµ×ß
õ<õß áõ$ <`÷Àèõß ûÚ×<ØæÚ.  æ$Ù$ùÔØ|û < õÛØó è`ùÛ́ ð ÷Àõßõ
&{ µõ$ØõÝØ` à$×õùµ×ß Ñø$×æ ûÜø$ùÚ×$ µ<õ Ù`Ã× ×ÔõÝ<$æß
µ´ùß ́  õ<õß ÑÑø û$ÌÁß<<Ùð û$&Ù ûÚ}ÚýúÀ < ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ`
÷À à<Á] µÓ.  äß à×ð ä´ à<Á]õ$< &ûÔØ$ è`ùÛµÈ à×ÚõÚ× à`õ.
û$&Ùß æ}´ù$æØó× Ñ&Úùß ä× áðÔ æØ ÷ÀÚ× ×ÔõÝ ×.  µÈ ûÚ}ÚýúÀ <
Ù`µýù áÙßÙÚÈ &Ùæ$ ýÙ$ à÷À$} ÷Àõßõ &{ µõ$ØõÝØ` ä´
û$ÌÁß<<Ùð ÙÚ¢õ < Ùý$÷ÀÛ́ ð ùÛõ]ùÔæÞÙ à×ÚõÚ×æß à`õ.  µ´´
µõ$ØõÝØ` ùÚæÝõß æÚÎµÈ ÷À Û µõ$ØõÝØ`<Ù Ø{&]þ$<× {$
ùÛõ]ùÔæÞÙþ$<× ×ù áõ$ <`÷Àèõß &‘æÙßû× µæµØ{Ú ùÚ&Ú
à<ø$ù×æß µ×$ Ố æÚÎ´ð æ}´ù$æØ`<$ à´õæ µù$æ} ×ÔõÝ ×.

µ´µÙ& üÙ÷À$×Ú µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×æß û$&Ùæß õÝ} ÷Àæßùð

Ù`µÅ ùÈ ä´èÚùß &Ú&Ôùßµèß &$øù× ûÚ}ÚýúÀ < ÑÑø è`ðÏ<Ù
&ß<þ$<× {ú¸ù$ èõ {`æÚ àõØ äß<$ð µ{ßõÝ ÷À àù$<Øó× æØ
èõ {`æÚ ×.  äµ´ùß́  &Ú&Ôùßµèß û´óæß µù$< èÝØ`þ<õÝùß à`õÝ_
û$&Ùð ý`ú¸óÔ ÑÑø æóßò$×È {$ &Èýùßø è`ðÏ {ú¸ù$ è`ùÛ´
&{ äß<$ð µ{ßõÝ àù$<Øó× æØ è`ùÛ´ð ÷À ûÔ_<ù.  µÈ ùÚ&$
µ´´ è`ðÏ<Ù ýØûõÙæ´ àùÔ< <ò$ üÙ÷À$×Ú Ñ&ú¸È µ×$ßíù$
µæ$ð, û$&µÙß èÝó$õß́ æ &‘<Ìøù× &úÀ{$ µ´´ µõ$ØõÝØ` µ×$÷À$
è`ùÛ́ ð à<&ßö$< &`Ùµ&ß.

µÈ àùÔ< æ}´ù$æØó× æÚÎ´ &úÀ{$, û$&Ùæð <ò$ üÙ÷À$×Ú
æ$Ì×$Ù×æß û<õß<$ µèù ×$´ à<Á] µÓ.  õ<õß à$æ$Ø×æð
æÚ<µ{$õß üÙ÷À$×Ú æ$Ì×$Ù æ}´ù$æØó×æß à<Á] µÓ.
µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×, û$&Ùß æ}´ù$æØóµ×ß û÷Àù´ µÓ.
µõ$ØõÝØ` µù$´`õÚ < û$&Ùæß æ}´ù$æØó× æÚÎ´ ãè{ð ×.
µõ$ØõÝØ` û$&Ùß æ}´ù$æØ`<$ð ÷À#Âß®×æß Ùý$ µ÷À×Ú. ÷À#Âß®µ×ùß
÷À̀ ùÛ́ æß &Ú÷¸ µÓ.  ÷À̀ æÛ́ ð à`& à<Á] ×.  äµ&ß ùÈ û$&Ùß µõ$ØõÝØ`
æ}´ù$æØó æÜ´×æß üÙ÷À$× Ú µÙ&  &æ&ß Ò õÚÄ´
Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø×$ð <ò$ µ{$úÀÚùß µûµùù ÷À|&æß Ù`ýÔó$ {$ &´$ù
µÓ  ÷À|& à`õÚ ûÔ÷ÀßèÙ×$ð à<ð &Ú÷¸ <ù µ÷Àß ´ù$< ÷ÀÌÁù× µÓ.
÷À|& ´èÚùß Ñ÷¸{ÙßûõÚ<Ø×$ û$&µÙß &Ú÷¸ <ù µ÷Àß ùÚ<`Ø÷ÀÚ < ÷ÀæÛ.  äß
ùÚ&$  µÈ &`Ù&Ố  æÜÚ×$õß́ æ <ù Ñð ä{Ú à`õÚ &ß<þ$<× ûÚ}ÚýúÀ <
ÑÑø à× æØùÔ Ùýù ûÜæ$Á<Ùð &<ùß÷ÀÛ́ ð å{Ôð à<æ$Á Ù`µÅ.
&`Ù&Ôµ´{Ú à`õÚ àòÔû$òÔ {ú¸ù$ è`ùÛ́ ð, µ´´ ûÜæ$Á<Ùð &<ùß÷ÀÛ́
ûÜµ×$ßíù<õß µÓ.

&`Ù&Ô´æß µù$õÚµÅ ùÈ ùÚØùßõØµ×ùß ´õÝ <ù è`ðÏ<Ùð Ñ®ùß
Ñð à<ø$ù× µ×$´Ô æÚÎ´ð &Ú÷¸ <ù ùÚ&$ æÚ&Úµ<æÝð &<ùß÷ÀÛ´ð
µ{$ß Ù`µýù ù< à÷À{&ß<Ùð à<ø$ù× µ×$´Ô æÚÎ´ð µ{$ß æ$Ù×
å{Ôð µù$Ù`µÅ.  µÈ ùÚ&$ µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× ´êÚùß û$&Ùß
æ}´ù$æØ`<$ð µ{$úÀÚùß ÁÜ<ó× æÚÎ´ð à<æ$Á &`Ùµ&ß.  å{Ô
àùß &`´ð &<ùß µ÷À×Ú.  ä´êÚùß û$&µÙß à`õÚ <Ìõ´$ù àòÔû$òÔ
{ú¸ù$ µèù õ´ <`ò ûÚ}Úµ<} &‘µÁ$ßøù× µæ$ð ä´ &‘µÁ$ßøù ÷À
&{Úõ < &`Ù&ÔÈ æÜÚ×$õß´æ æ} ×ÔõÝ à$æ$Ø× ûÚ}ÚýúÀ < û$&Ùß
õÙµ×ß &{$×æ æ$Ì× ´óßòÙ×ð ãûµ÷À&ß ÷ÀÛ´ð å{Ôð  {`æÚ µÓ.
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µ´× û$&Ùß æ}´ù$æØ`<$ Ñ&Úùßß æØùÔ Ùýù üÙ÷À$×Ú {ô ù`êÛ´æß
µ´ùß ´ ù`õÚùÈ üÙ÷À$×Ú &ùßùÚµÓ÷Àù×æß µÙ& ÷À ÷À̀ æßÑ× {`æÚ ×.
µ{$úÀ µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó×æß <`± üÙ÷À$×Ú &ùßùÚµÓ÷Àù×æð
áòæò &Ù&$ µ÷À×Ú.

û$&Ùß æ}´ù$æØ`<æÝð à`õÚ ûÜýÙ ÁæßõÚ× µõ$ØõÝØ` ×.  ùÚ<`Ø÷ÀÚ
µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØ`<$ <òõß ÁæßõÚ´õß æØ×Ú.  µÈ ùÚ&$ û$&Ùæß
üÙ÷À$×Úõ$µ<ùß &{ æ$Ì×æßÂ´õ$µ<ùß <ò$ á{} ´>ð´æð µèù
äß´ð ãõß&${ æØùÔ Ùýù æ}´ù$æØ`<æÝð µõ$ØõÝØ`
æ}´ù$æØó× ÑÁÚÂßð µ´<Ù´æÚ.
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Kfhikj;Jtk; njhlu;ghd “Itpjp
vz;zf;fU”

5Ss Concept Related to Management

    Rghrpdp tpN[Re;ju

   Subashini Wijesundara

1.0 mwpKfk;
ghlrhiyj; jpl;lkply; nrad;Kiwapd; juj;ij

Nkk;gLj;Jtjw;fhf nkhj;jj ju Kfhikj;Jtk;

njhlu;ghd vz;zf;fUf;fis vt;tpjk; iff;nfhs;s

KbAk; vd;gjid Muha;jy; ,f;fl;Liuapd;

Nehf;fkhFk;. jw;Nghija ghlrhiyj; jpl;lkply;

nrad;Kiwapd; mbg;gil mk;rq;fs; njhlu;ghd

tplaq;fs; nkhj;j ju Kfhikj;Jtk; njhlu;ghd

Gjpa vz;zf;fUf;fis iff;nfhs;Sk; tpjq;fs;

vd;git gw;wp ,f;fl;Liuapy; Muha;g;gLfpd;wd.

2.0 ghlrhiyj; jpl;lkply; nrad;Kiwapd;
jw;Nghija jd;ik
ghlrhiy Kfhikj;Jtk; njhlu;ghd xU Kiwrhu;

MNyhridf;ifNaL 1983 Mk; Mz;bNyNa fy;tp

mikr;rpdhy; ghlrhiyf;F mwpKfQ; nra;ag;gl;lJ.

Nkw;gb MNyhridfspd; gpufhuk; ehlbd; midj;Jg;

g hlrhiyfSk ; tUlhe ; jk ;  ghlrhiy

kl;lj;jpl;lj;ijj;jPl;b> mjid eilKiwg;gLj;j

Ntz;Lk ; vd MNyhrid toq ;fg ;gllJ.

ghlrhiyapy; md;whlk; Mw;wg;gLk; Kfhikj;Jtf;

fUkq ;fisf ;  f p ukkhfTk ;  KiwahfTk ;

eilKiwg;gLj;jy; tUlhe;jj; jpl;lkplypd; gpujhd

Fwpf;NfhshFk;. ghlrhiyapd; fy;tpj;juj;ij

Nkk;gLj;Jk; Nehf;Fld; ghlrhiyg; gpur;rpidfis

mbg ; gilahff ;  nfhz ;l gy ; NtW

nraw;wpl;lq;fisj;jpl;lkpl;L eilKiwg;gLj;jy;

mLj;j gpujhd Fwpf;NfhshFk;. mjd; epkpj;jk;

mjpgu;fs; gad;gLj;jf;$ba ,uz;Lkhjpupfs;

ghlrhiy kl;lj;jpy; tUlhe;jk; eilKiwg;gLj;j

Vw;Gilajhfj; jpl;lk; i, ii vd;w ngaupy; midj;Jg;

ghlrhiyfsf;Fk; tpepNahfpf;fg;gl;ld. jw;NghJ

tUlhe;jj; jpl;lk; njhlu;ghfg; ghlrhiyfs; Nkw;gb

khjpupfspd; gpufhuk; jahupf;fg;gl;l tUlhe;jj;

j pl ;lq ;fisNa nfhz;Ls ;sd. tUlhe ;jj ;

jpl;lq;fisj; jPl;ly; njhlu;ghd khjpupfis mwpKfQ;

nra;tjhy; jpl;lkplyhdJ xU kuGtopg;gzpahfNt

khwpas;snjd xUtu; thjhl ,lKz;L. ,Ug;gpDk;

Nkw;gb khjpu pfis mwpKfQ; nra;jyhdJ

ghlrhiyfspy; jpl;lkplg;gll xU gzpnahOq;F

eilKiwg ; gLj ;jg ; gl Ntz ;Lk ;  vd ; gij

vLj;Jf;fhl;ba xU re;ju;g;gk; MFk;. mj;NjhL

jpl;lkply; vt;thW epfo Ntz;Lk; vd;gJ njhlu;ghd

Xu; MNyhrid ghlrhiyfSf;F toq;fg;gl;l xU

re ;ju ; g ; gKk ; MFk ; . r py ghlrhiyfspy ;

ghlrhiyj;jpl;lkplyhdJ kuGtop rhu;e;jjhff;

fhzg;gl;lNghJk; NtW rpy ghlrhiyfspy;

mk;khjpupfs; gy;NtW khWjYf;F cs;shfp

Mf;fg+u;tkhd jpl;lkplyhf mike;jJk; cz;L;.

3
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ghlrhiyfspy; tUlhe;jj; jpl;lq;fisj; jPlly;> mit

eilKiwg;gLj;jg;gLtij Nkk;gLj;jy; vd;gd epkpj;jk;

nkhj;j ju Kfhikj;Jtk; rhu;e;j vz;zf;fUf;fis

vt;tpjk; iff;nfhs;s Kbak; vd;gjid mLj;J

Muha;Nthk;.

    3.0 nkhj;jj; ju Kfhikj;Jtk; kw;Wk;
     ghlrhiyj;jpl;lkply;rhu; nrad;Kiw.

ghlrhiy kl;l tUlhe;jj; jpl;lkplypd; NghJ

ghlrhiyapd; md;whl nrad;Kiwapidj;jpl;lkpl;L

eilKiwg ; gLj ; jy ; >  mg pt pUj ; j p f ; f hd

nraw;wpllq;fisj;jpl;lkply; vd;gdtw;Wf;fhff;

iff;nfhs;sf;$ba juf; fl;Lg;ghl;L El;gKiwfs;

,uz;L cz;L.

01. kid epUthfk; rhu;e;j Ie;J nfhs;iffs;

02. nlkpq; tha;ghL (juf; fl;L;g;ghL> rpwg;gpay;Grhu;

Nkk;ghL vd;gdtw;Wf;fhf)

Nkw;gb El;gKiwfis ,dq;fz;L> mtw;iwg; ghlrhiy

Kfhikj;Jtj;Jf;fhf vt;tpjk; if;fnfhs;syhk; vd;gJ

gw;wp mLj;J Muha;Nthk;.

3.1 ghlrhiyapd; md;whlf; fUkq;fspd; nkhj;jj;

juj;ij Nkk;gLj;Jtjw;fhf kid epUthfk;

rhu;e;j Ie;J nfh;siffisAk; iff;nfhs;sy;.

ghlrhiy kl;l tUlhe;jj; jpl;lj;jpd fPo; ghlrhiyapd;

md ;whl Kfhikj ;Jtr ; nrad;Kiw rhu ;e ;j

nraw;wpl;lq;fs; vd;w mbg;gilapy; gd;dpuz;L

nraw;ghLfs; fhl;lg;gl;Ls;sd.

01. Gjpa khztu;fisr; Nru;j;Jf; nfhs;sy;.

02. ghlrhiy Neu#rp> ghlrhiyf; fUkq;fs; vd;gd

rhu;e;j tUlhe;jf; fyz;liuj; jahupj;jy;.

03. Kiwrhu ; ghlrhiyf; fiyj;j pl ;lj ;ij

eilKiwg;gLj;jy;.

04. fw;wy; nrad;Kiw rhu;e;j Ntiyj;jpl;lq;fisg;

guPl;rpj;jy;.

05. khztu; miltpid cs;thupahf kjpg;gPL

nra;jy;.

06. gfpuq;fg; guPl;irg; ngWNgWfis kjpg;gPL

nra;jy;.

07. ghlrhiyf; fl;blq;fSk; trjpfSk;.

08. ghlrhiyf;Fj; Njitahd Mrpupau;fs;.

09. ghlrhiyapd; Nrkeyd; rhu;e;j Nritfs;

(Mrpupau;fSf;fhfTk; khztu;fSf;fhfTk;)

10. ghlq;fSf;Fg; Gwk;ghd nraw;ghLfs;.

11. ghlrhiyf;Fk; r%fj;Jf;Fk; kj;jpapy; epyTk;

njhlu;Gfs;.

12. ghlrhiyapdJ gjpNtLfis

eilKiwg;gLj;jy;.

ehl;bd; ve;jnthU ghlrhiyahapDk; Nkw;gb

nraw;ghLfisf; fl;lhakhfNt eilKiwg;gLj;j

Ntz;Lk; vd;gjid ehk; mwpe;J nfhs;syhk;.

mr;nraw;ghLfis Mw;Wifapy; nkhj;jj; ju

Kfhikj;Jtj;jpy; Fwpg;gplg;gl;Lk; kid epUthff;

nfhs ;iffs ;  Ie ;ijAk ;  iff ;nfhs ;tjhy ;

nraw;ghLfspd; ‘juj;ij’ Nkk;gLj;j KbAkh vd;gJ

gw;wp mLj;J Muha;Nthk;. ,jd; epkpj;jk; epUthff;

nfhs;iffs; Ie;ijAk; tpsq;fpf; nfhs;s KidNthk;.
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3.23 .23 .23 .23 .2 kid epUthff; nfhs;iffs; Ie;J (kid epUthff; nfhs;iffs; Ie;J (kid epUthff; nfhs;iffs; Ie;J (kid epUthff; nfhs;iffs; Ie;J (kid epUthff; nfhs;iffs; Ie;J (5S)))))

[g;ghd; ehl;by; cw;gj;jp kw;Wk; Ntiyj;jyk; njhlu;ghd
epUthfj;jpy; iff;nfhs;sg;gLk; cj;jpKiwfis
mbg;gilahff; nfhz;Nl kid epUthff; nfhs;iffs;
rhu;ej vz;zf;fUf;fs; jiynaLj;Js;sd. kid
epUthff; nfhs;iffisf; iff;nfhs;tjdhy; cw;gj;jpg;
gz;lq;fspd my;yJ Nritfspd; juj;ij Nkk;gLj;jpf;
nfhs;s KbAk;. mt;tpjk; Nkk;gLj;jpf; nfhs;tjd; %yk;
egu;fspdJk; nghwpfspdJk; ghJfhg;ig cWjpg;gLj;jpf;
nfhs;sTk; Ntiyj;jyj;jpy; tpidj;jpwd; nghUe;jpa
nraw;ghl;il Vw;gLj;jTk; KbAk;. egu;fspy; ew;gz;gfs;>
ed;dlj;ijf; Nfhyq;fs;> kdg;ghq;Ffs;> jpwd;fs;
vd;gdtw;iw cWjp nra;Ak; nghWg;G ghlrhiyiar;
rhu;e;jjhFk;. vdNt kid epUthf; nfhs;iffisg;
ghlrhiyr; nrad;Kiwapy; Nru;j;Jf; nfhs;tjdhy;
tpidj;jpwd;> fl;nlhOq;F> nghWg;Gzu;T vd;gdtw;Wf;F
toptFf;fTk; mj;NjhL nghwpfs; nraypoe;Jtply;. jukw;w
gz;lq;fs; cw;gj;jp nra;ag;gly; vd;gdtw;iwj;
jtpu;j;Jf;nfhs;sTk; KbAk; vdf; fz;L gpbf;fg;gl;Ls;sJ.
ghlrhiyia Ntiyj;jyj;NjhL Neubahf xg;gpl
KbahJ . ,Ug ; g pDk ;  mJ ehl ; bd ;  ,isa
jiyKiwapdUf;Fr; Nritfis toq;Fk; xU gpujhd
e pWtdkhFk ; . egu ;fs py ; ed ;dlj ;ijfisAk ;
ew;gof;ftof;fq;fisAk; Nkk;gLj;jy;> tpidj;jpwid
Nkk;gLj;jy; vd;gdtw;Wf;fhf mu;g;gzpf;fg;gl;l epWtdNk
mJ. mj;NjhL jdJk; VidNahuJk; ghJfhg;ig
cWjpg;gLj;jpf; nfhs;tjw;fhd mbg;gilg; nghWg;G> jkJ
flik njhlu;ghf mbg;gil kdg;ghq;FfisAk;
jpwd;fisAk; Copau;fspy; Mfpait cWjpg;gLj;jy;
Mfpait ghlrhiyapd; nghWg;ghFk;.

kid epUthff; nfhs;ifs; Ie;ijAk; gpd;tUkhW
RUf;fkhf tpsf;fyhk;.

kid epUthff; nfhs;iffs; (5S)5
[g;ghdpankhopapy; jkpo; nkhopapy; nghUs;

Ntiyj;jyj;jpy; gad;glhjtw;iwj;

Nju;e;njLj;J mg;Gwg;gLj;Jf.

Ntiyj;jyj;Jf;Fj; Njitahdtw;iw

vspjhfg; ngw;Wf; nfhs;sf;$bajhf

mtw;iwj; jFe;j xOq;F Kiwapy;; ;; ;

mLf;Ff.

xt;nthd;Wf;Fk; epr;rapf;fg;gl;l

Xuplk;> xt;nthd;Wf;Fk; mjw;Nf

cupa gpuj;jpNafkhd Xuplk; vd;w

Fwpf;Nfhis eilKiwg;gLj;Jf.

ePq;fs; gzpahw;Wk; ,lj;jpy; cs;s

xt ;nthU nghw piaAk ;

cgfuzj ;ijAk ;  mj ; NjhL

jsj;ijAk; rpwpjsNtDk; J}R

,y;yhjthW Rj;jkhf;Ff.

kid epUthfk;> Ntiyj;jyj;jpd;

xOq;fikg;G vd;gd njhlu;ghf

Nkw ;gb epakq;fis epj ;jk ;

eilKiwapy; iff;nfhs;f.

kid epUthff; nfhs;iffisr;

RatpUg;gpd; gpufhuk; gpd;gw;Wtjw;F

egu;fisg; gapw;Wtpf;fTk;.

1. S - nra;up
SEIRI

2. S - nra;Nlhd;
SEITON

3. S - nra;Nrh
SEISO

4. S - nra;nfl;R
SEIKETSU

5. S - rpl;RNf
SHITSUKE
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3.3 g hlrhiyg ;  g p u r ; r pidfSf ;Fj ;

j Pu ;Tfhz;gjw;fhd nraw;wpl ;lq;fisj;

jPl;Lifapy; iff;nfhs;sg;gl Ntz;ba cj;jp

Kiwfs;

Fwpg;gpl;l xU gpur;rpidf;Fj; jPu;T fhz;gjw;fhff;

Fwpg;gpl;l xU fhyj;Jf;Fs; Nkw;nfhs;sg;gLk;

jpl;lkplg;gl;l eltbf;iffshyhd Kaw;rpfs;

nraw ;w pl ;lk ; vdf ; fUjg ;gLk ; . ,j ;jifa

nraw;wpl;lq;fisj; jP ;u ;f;ifapy; rk;ge;jg;gl;l

g p u r ; r pidia cu pathW ,dq ;fhzy ; >

mg;gpur;rpidiaj; jPu;g;gjw;F kpfg; nghUj;jkhd

eltbf;iffis ,dq;fhzy; vd;gd mtrpakhFk;.

juf; fl;Lg;ghl;bd; NghJ ifahsg;gLk; nlkpq;nlkpq;nlkpq;nlkpq;nlkpq;

tha;g;ghl;ilg; tha;g;ghl;ilg; tha;g;ghl;ilg; tha;g;ghl;ilg; tha;g;ghl;ilg; gpur;rpidj; jPu;Tf;Fg; nghUj;jkhd

eltbf;iffis ,dq;fhz;gjw;fhff; iff;nfhs;s

KbAk;.jPl;lg;gl;l nraw;wpl;lk; eilKiwg;gLj;jg;gl;l

gpd;du; vjpu;ghu;f;fg;gl;l Fwpf;Nfhs;fs; epiwNtwpdth?

mt;thW epiwNtwhtpbd; mjw;fhd fhuzq;fs;

vit? vd;wthwhf crhTtjpy; jw;NghJ NghJkhd

msT ftdQ; nrYj;jg;gLtjpy;iy. nlkpq;nlkpq;nlkpq;nlkpq;nlkpq;

tha;g;ghl;ilg;tha;g;ghl;ilg;tha;g;ghl;ilg;tha;g;ghl;ilg;tha;g;ghl;ilg; gad;gLj;Jtjdhy; nraw;wpl;lk; rhu;e;j

nraw;ghLfspd; tpisjpwid kjpg;gPL nra;tjw;Fk;

tha;g;Gf; fpl;Lk;. mj;NjhL kpfg; nghUj;jkhd

eltbf;iffis NkYk; Nkk;gLj;jpf; nfhs;sTk;

nghUj;jkw ;w eltbf;iffisf; iftplTk;

topgpwf;Fk;. ,jd; gpufhuk; kpfr; rpwe;j ntspaPl;ilj;

Njhw;Wtpf;fr; nraw;wpl;lj;jhy; ,aYk;. nraw;wpl;lQ;

rhu;e;j nrad;KiwapdJk; ntspaPLfspdJk; juj;ij

cau;e;j kl;lk; tiu ,l;Lr; nry;yTk; KbAk;. mLj;J

ehk; nlkpq; tha;g;ghL vd;why; vd;dntd RUf;fkhf

,dq;fhz KidNthk;.

nlkpq; tha;g;ghLnlkpq; tha;g;ghLnlkpq; tha;g;ghLnlkpq; tha;g;ghLnlkpq; tha;g;ghL

mnkupf;fj; juf; fl;Lg;ghl;L tpQ;Qhdpahd fyhepjp

vl;tl; lkpq;vl;tl; lkpq;vl;tl; lkpq;vl;tl; lkpq;vl;tl; lkpq; vd;gtNu nlkpq; tha;g;ghl;il mwpKfQ;

nra;jtuhthu;. tu;j;jf cyfpy; tpUj;jpaile;Js;s

‘juf;fl;Lg;ghL’ njhlu;ghd vz;zf;fUitf;

fy ;t pj ;Jiw rhu ; e ; j NritfSf ;fhfTk ;

gad ;gLj ;j pf ;nfhs ;s KbAk ; . Efu ;Nthu pd ;

vjpu;ghu;g;Gfis epiwNtw;Wk; Nehf;Fld; xU

epWtdj;jhy; cw;gj;jp njhlu;ghfj; jpl;lkplg;gLk;

midj;J eltbf;iffSk; eilKiwg;gLj;jg;gly;

juf;fl;Lg;ghL vdg;gL;k;. juf;fl;Lg;ghL vd;gJ

ngaustpy; gz;lq;fisg; guPl;rpf;f khj;jpuk;

tiuaWf;fg;glkhl;lhJ. mJ nrad;KiwNahL

,ize;jjhFk;. nlkpq; tha;ghlhdJ nlkpq; tha;ghlhdJ nlkpq; tha;ghlhdJ nlkpq; tha;ghlhdJ nlkpq; tha;ghlhdJ PDCA
tha;g;ghL vd;w ngauhYk; miof;fg;gLk;.

glk; : 2 : nlkpq; tha;g;ghL fl;Lg;ghl;L tha;g;ghL

   PDCA tha;g;ghL

Action

  Plan
j p l ; l k p ly ;

       
       

   Do

ei
lK

iw
g;gL

j;j
y;

Check    rup gpio

    ghu;j;jy;

c
upa

eltbf;i
f

vLj;jy;
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nghJthd nraw;wpl;lq;fis mKyhf;Ftij tpl

nlkpq; tha;g;ghl;ilg; gad;gLj;jyhdJ ,uz;L

eltbf;iffshy; NtWgLfpd;wJ. Mw;wg;gl;l gzpfisr;

rup> gpio ghu;j;jy; mjd; mbg;gilapy; cupa

eltbf;iffis vLj;jy; vd;gd me;eltbf;iffshFk;.

Nkw;gb eltbf;iffs; ,uz;bdJk; Kf;fpaj;Jtj;ijg;

gpd;tUk; cjhuzj;jhy; tpsq;fpf; nfhs;s KidNthk;.

fpuhkg;Gwg; ghlrhiy xd;wpy; Mz;L 1> Mz;L 2

tFg;Gfspy; fw;gpf;Fk; Mrpupiafshy; ,dq;fhzg;gl;l

xU gpur;rpid tUkhW: mt;tFg;G khztu;fspy; Rkhu;

miuthrpg; Ngu; jk; gfy; czit cl;nfhs;tjpy;iy

vd;gNj mg;gpur;rpidahFk;. mJ khj;jpukd;wp NtW

rpy khztu;fs; fhiy czitAk; cl;nfhs;tjpy;iy

vdTk; njupa te;jJ. mg;gpur;rpidiaj; jPu;g;gjw;fhd

xU gupfhukhf Mff; Fiwe;jtiuapy; thuj;jpy; xU

ehs pNyDk ; ,iyf ;fQ ; r piaj ;  jahu pj ;Jg ;

gps;isfSf;Fg; gupkhw Ntz;Lk; vd mt;thrpupiafs;

mjpgNuhL fye;Jiuahb vLj;Jf;fhl;bdu;. mjd;

gpufhuk; ,iyf;fQ;rpiaj; jahupg;gjw;Fj; Njitahd

muprp> Njq;fha;> fPiu tiffisj; jpul;bf; nfhs;sTk;

jahupg;G rhu;e;j eltbf;iffis Nkw;nfhs;sTk;

khztu;fsJk; ngw;NwhuJk; xj;Jiog;igg; ngWtjw;Fj;

jPu;khdpf;fg;gl;lJ.

Mz;L 1> Mz;L 2 vd;w tFg;Gfspy; fw;Fk;

khztu;fspd; ngw;Nwhiug; ghlrhiyf;F tutioj;j

mjpgu; mJ njhlu;ghf mtu;fNshL fye;Jiuahbdhu;.

thuj;jpy; Gjd;fpoik ehl;fspy; Nkw;gb ,uz;L

tFg;Gfspy; fw;Fk; khztu;fSf;F xUNtis

,iyf;fQ;rpiaj; jahupj;J toq;Ftjw;F midtUk;

rk;kjk; njuptpj;jdu;. ,iuf;fQ;rpiaj; jahupg;gjw;F

mtrpakhFk; cgfuzq;fs; ghlrhiy trk; ,Ue;jd.

muprp> Njq;fha;> fPiu tiffisg; ngw;Nwhu; toq;f

Kd;te;jdu;. fQ;rpiaj; jahupg;gjw;F ,uz;L jha;khupd;

Nritiag; ngWtnjdTk; jPu;khdpf;fg;gl;lJ. vjpu;tUk;

jtiz njhlf;fk; Gjd;fpoik ehl;fspy; fQ;rpiaj;

jahupg;gjpy; gq;Nfw;Fk; jha;khupd; ngau;g;gl;bay;

rku;g;gpf;fg;gl;lJ. jpl;lk; eilKiwg;gLj;jg;glj;

njhlq;fpa gpd;du; Fwpg;gpl;l rpy ehl;fspy; rk;ge;jg;gl;l

jha;khu; r%fkspf;ftpy;iy. tFg;Gf;Fg; nghWg;ghd

MrpupiaNa fQ;rpiaj; jahupf;f Ntz;ba epu;g;ge;jk;

cz;lhapw;W. nghUl;fis toq;Ftjhf thf;FWjp

mspj;j rpyu; jk; nghWg;igj; jl;bf; fopj;jdu;.

,g;gpur;rpidfs; fhuzkhff; nraw;wpl;lk; nraypoe;J

tpl;lJ.

Fwpg;gpl;l xU nraw;wpl;lk; vt;tsTjhd; rpwg;ghfj;

jahupf;fg;gl;ljhf  ,Ug;gpDk; mjidj; njhlu;e;J

eilKiwg;gLj;Jifapy; jilfs; Vw;gLfpd;wd

vd;gjidAk; mj;jilfis mfw;Wtjw;F eltbf;if

vLf;f Ntz;Lk; vd;gjidAk; Nkw;gb rpy rk;gtk;

czu;j;JfpwJ my;yth? vdNt nraw;wpl;lq;fis

ntw;wpfukhf (tpisjpwDld;) eilKiwg;gLj;j

Ntz;Lnkdpd; Nkw;nfhs;sg;gl;l eltbf;iffspd; rup>

g pioia crhTjy ; > cu pa eltbf ;iffis

Nkw;nfhs;sy; vd;gd mtrpak; vd;gJ njspthfpd;wJ.

jha;khu; rpyuJ xj;Jiog;Gf;fpilahik nghUs; cjtp
njhlu;e;Jk; fpilahik

nraw;wpl;lk; nraypog;gjpy; ,uz;L gpujhd gpur;rpidfs;

nry;thf;Fr; nrYj;jpd. rup> gpioia crhTk; fl;lj;jpd;

NghJ ,g;gpur;rpidfs; ,dq;fhzg;gLk;. gpur;rpidj;

jPu;Tfis ,dq;fz;L> mtw;iw eilKiwg;gLj;jy;
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mLj;j fl;lj;jpy; mjhtJ cupa eltbf;ifia

Nkw;nfhs;Sk; NghJ Mw;wg;gl Ntz;Lk;. ,jd; gpufhuk;

Nkw;gb cjhuzj;jpd; mbg;gilapy; jha;khupd;

KOikahd xj;Jiog;igg; ngWtjw;fhf Mw;wg;gl

Ntz;bad> nghUl;fs;  rhu ;e ;j cjtpfisj;

njhlu;r;rpahfg; ngw;Wf;nfhs;sy; vd;gdtw;Wf;fhd

eltbf;iffis ,dq;fz;L> eilKiwg;gLj;j Ntz;Lk;.

mjd; %yk; ngw ;Wf ;nfhs;Sk; mDgtq;fspd;

mDruizNahL xU nraw;wpl;lj;jhy; vjpu;ghu;f;fg;gLk;

Fwpf;Nfhs;fis mile;J nfhs;s KbAk;. 3Mk; glk;

,r;nrad;Kiwapid tpgupf;fpwJ.

ngw;Nwhiu miog;gpj;jy;>

nraw ; w p l ; lQ ;  rhu ; e ; j

gpur;rpidfisr; rku;g;gpj;jy;

$l;lhfj; jPu;Tfisj ;Njly;>

mj;juTfis eilKiwg;

gLj ;jy ; .

ngw;Nwhupd; cjtpNahL

thuj ;j py ; Gjd ;f poik

ehspy; Mz;L 1> Mz;L 2

tFg ; Gfs py ;  fw ;Fk ;

khztu;fSf;F xUNtis

,iyf;fQ;rpia toq;fy;.

cupa
 e

lt
bf

;if

vL
j ;j

y ;

cupa eltbf;if

rup> gpi
o ghu;j;jy;

ei
lK

iwg;g
Lj;

jy
;

1.nghUl;fs; rhu;e;j cjtp

cupathW fpilahik.

2 . , i y f ; f Q ; r p i a j ;
jahupg;gjw;Fj; jha;khupd;
xj;Jiog;Gf;fpilahik

1.nghUl;fs; rhu;e;j cjtpiag;
ngw;Wf; nfhs;sy;.

2.,iyf;fQ;rpiaj; jahupj;jy;.

3.khztu;fSf;Fg; gfpu;e;jspj;jy;.

cUtk; : 3 ghlrhiyapdJ nraw;wpl;lq;fis
eilKiwg;gLj;Jifapy; nlkpq; tha;g;ghl;ilf;
ifahsy; njhlu;ghd Xu; cjhuzkhFk;.

,jd; g pufhuk ; xU nraw;w pl ;lj ;ijj ; j Pl ;b>

eilKiwg;gLj;Jifapy; mjpy; gq;Nfw;Nghupd; gq;Nfw;G

jpl;lkply;> mj;jpl;lj;ij eilKiwg;gLj;jy;> mjidr;

rup - gpio ghu;j;jy; vd;gd Clhf cupa eltbf;if

vLj;jy; mtrpak;. mJ njhlu;ghd juf;fl;Lg;ghLfisg;

ghlrhiy Mf;f pf ;nfhs;s Ntz;Lk ; . vdNt

nraw;wpl;lq;fis tpisjpwDld; eilKiwg;gLj;jTk;

egu;fsJ gq;Nfw;igg; ngwTk; Gjpa juf;fl;Lg;ghLfis

Mf;fpf; nfhs;tjw;Fk; ghlrhiyfSf;F tha;g;Gf;fpl;Lk;.

3.3 ghlrhiy Kfhikj ;Jtr ;
nrad;Kiwapidj;jpl;lkpLtjw;F kid
epUthff; nfhs;iffisf; iff;nfhs;sy;

jdpegu;fs; vd;w mbg;gilapYk; epWtdq;fs; vd;w

mbg;gilapYk; kid epUthff; nfhs;iffis

ifnfhs;s KbAk;. khztu;fs;> Mrpupau;fs;> mjpgu;fs;>

khztu;fspd; ngw;Nwhu;fs;> maw; r%f mq;fj;jtu;fs;

vd;w tifapy ; midtUk; kid epUthff;

nfhs ;iffis mw pKfQ ;nra ;jy ;  kw ;Wk ;

mf ;nfhs;iffisf; iff;nfhs;s mtu ;fis

topg;gLj;jy; vd;gd ghlrhiyahy; Mw;wf;$ba xU

NritfshFk;. mj;NjhL epWtd kl;lj;jpy; kid

epUthff; nfhs;iffisf; iff;nfhs;tjdhy;

tpidj;jpwd; nghUe;jp Nritapid toq;f Mtd

nra;jy; mLj;j NritahFk;. tPl;bYk; ghlrhiyapYk;

Kf;fpakhd ,lq;fspy; kid epUthff; nfhs;iffisf;

iff;nfhs;sy;> mt;tpjk; iff;nfhs;tjdhy; tpisAk;

NgWfs; vd;gd fPNo fhl;lg;gl;Ls;sd.
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NgWfs;NgWfs;NgWfs;NgWfs;NgWfs;kide pUthff ;
nfhs;if fisf;

ifahsy;

gad;glhjtw;iw

mg;Gwg;gLj;jy;

Njitahdtw;iw

xOq;F

Kiwapy;

itj;jpUj;jy;

Rj ;jQ ;

nra ;jy ;

epakq;fisg;

g p d ; g w ; wy ;

(Nkw ;gb

nraw;ghLfis

k Pz ;Lk ;

kP;z;Lk;

if;nfhs;sy;)

gzpahw;Wifapy;
Nkw;gb

cgfuzq;fs;cgfuzq;fs;cgfuzq;fs;cgfuzq;fs;cgfuzq;fs;

Gj;jfq;fisf;

nfhz;l

Nkir

mjpguJ

Nkir mjpgu;

mYtyfk;

tpQ;Qhd

Ma;T$lk;

$l;l kz;lgk;

Vida

$Wfs;

Mrpupau;

miw

tFg;giw

ghlrhiyf;fhzp

tpisahl;Lj;jply;

tpidj;jpwd;

ftu;r;rpfukhd

Rw ;whly;

ghJfhg;G

r p we ; j

Nkw;gb mwpKfQ; nra;ag;gl;l kid epUthff;

nfhs;iffisg; ghlrhiyapYk; tPl;bYk; gy;NtW

,lq;fisr; Rj;jkhfTk; xOq;F KiwahfTk;

guhkupg;gjw;Ff; iff;nfhs;s KbAk; vd;gjid 1Mk;

glk; cz;u;j;JfpwJ. ghlrhiy cgfuzq;fSk;

tFg ; giwg ;  gz ;lq ;fSk ;  cu pathW

mLf;fg;gl;Ls;sjhy; mjd; %yk; Neuj;ijr; Nrkpj;Jf;

nfhs;sTk; KbAk;. mj;NjhL tpidj;jpwDk;

mjpfupf;Fk;. Rj;jk;> xOq;FKiw vd;gd njhlu;ghd

epakq;fisg; ghlrhiyapy ; fl ;bnaOg;g pf ;

nfs ;syhk ; . mf ;nfhs ;iffisg ; g pd ;gw ;w

topg ;gLj;jg ;gLtjdhy; rpwe;j elj;ijfis

Nkk;gLj;jpf nfhs;tjw;Fk; thag;Gz;lhFk;.

ghlrhiyapd; md;whlf; fUkq;fisj; jp;l;lkpLifapy;

Nkw;gb Fwpg;gpl;ljd; gpufhuk; kid epUthff;

nfhs;iffisf; iff;nfhs;syhk;.

nraw;wpl;lQ; rhu;e;j
gzpfs;

1. Gjpa

khztu;fisr;

Nru;j;Jf;

nfs;sy;.

kid epUthff; nfh ;siffs;
gad;gLk; ktpjk;.

gad;glhjtw;iw mg;Gwg;gLj;jpj;

Njitahdtw;iw xOq;F Kiwahf

itj;jpUg;gjd; %yk; tFg;Gfis

eilKiwg;gLj;Jtjw;fhd ,ltrjp

mj pfu p ; f ;Fk ; .  ghlrhiya pd ;

tFg ; giwfs ;  Rj ; jkhfTk ;

xOq;FKiwahfTk; Ngzg;gLk;

gl;rj;jpy; ghlrhiy ghuhl;Lf;Fg;

g hj ; j p ukhFk ;  khztu ;fs ;

ghlrhiyia ehl mJ toptFf;Fk;.
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2 . ghlrhiy>

Neu #rp>

ghlrhiyf;fUkq;fs;

vd;gd rhu ;e ;j

tUlhe;jf;

fyz;lu ; .

3 . Kiwrhu;

fiyj;jpl;lj;ij

eilKiwg;gLj;jy;.

4. fw;gpj;jy; rhu;e;j

Ntiyj;jpl;lq;fisg;

g u p N r hj p j ; jy ; .

5 . khztu; milit

cs;thupahf

fhyq;fle;j Fwpg;Gfis mfw;wpf;

fhyj;Jf;Nfw;w Fwpg;Gfisg;Ngzp>

eilKiwg;gLj;jy;ghlrhiy fhzp

fl;blq;fs;cgfuzq;fs;Mfpatw;iw

,ilapilNa Rj;jg ;gLj;jTk;>

xOq;FgLj;jTk; jpl;lkplg;gl;l

jpfjpfisg; ghlrhiyf; fyz;lupy;

Nru;j;Jf;nfhs;sy; mtrpakhFk;.

Mrpupau;fSk; khztu;fSk; kid

epUthff; nfhs;iffisg; gpd;gw;w

Mtd nra;tjhy; xU ftu;r;rpfukhd

Rw ; w hly ;  ghlrhiya pYk ;

tFg ;giwfspYk ; cUthFk ; .

khztu;fs; tpQ;Qhd Ma;T $lk;

rpwg;ghd $Wfs; Mfpatw;wpy;

gy ; NtW nraw ; g hLfs py ;

<LgLifapy; cgfuzq;fisf;

ifahsy; njhlu;ghd xU rpwe;j

fl;nlhOq;iff; fl;bnaOg;gpf;

nfs;sTk; ,J cjTk;.

tFg;giwapYk; fw;wy; rhu;e;j Nkw;gb

gy ; NtW re ; j u ; g ; gq ; fs pYk ;

Mrpupau;fs; kw;Wk; khztu;fs;

kid epUthff; nfhs;iffisg;

gpd;gw;Wfpwhu;fsh vd crhTjy;

mtrpakhFk;.

ghlrhiyapd; gy;NtW fUkq;fs;>

fw ; wy ;  nrad ;Kiw vd ;w

mbg;gilapy; rfy re;ju;g;gq;fspd;

NghJk ; khztu ;fshy ; kid

e pUthff ;  nfhs ;iffs ;

gpd;gw;gg;glfpd;wdth vd;gjid

kj pg ; g PL nra ;jy ; .

ghlrhiyf; fl;blq;fs;> Vida

trj pfs ;  vd ; gd

t w ; i w g ; g ad ; g L j ; Jifa p y ;

kidepUthff ;nfhs;iffisg;

gpd;gw;Wtjd; %yk; fl;blq;fisAk;

cgfuzq;fisAk; cr;r mstpy;

gad ;gLj ;j ,lkspj ;jy ; . xU

ftu;r;rpfukhd ngsjPfr; #o;epiyf;F

toptFj;jy;.

t pisahl ;L itgtq;fspYk ; >

rq;fq;fspYk; gq;Nfw;ifapy; Rj;jk;>

xOq;F Kiw> cgfuzq;fisg;

Ngzy ; vd ; gd njhlu ; g hd

nfhs ;iffisg ;  g pd ; gw ; w

khztu;fisg; gapw;Wtpg;gjhy;

fl;nlhOq;Fila

kjpg;gPL

nra;jy;.

6 . ghlrhiyf;

fl;blq;fs;

rhu;ej trjpf;s

7 . ghlq;fSf;Fg;

Gwk;ghd

nraw;ghLfs;.

8. ghlrhiyapdJk;

r%fj;jpdJk;
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